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Abstrak

Karyawan merupakan komponen yang sangat penting dalam dunia bisnis dan perusahaan. Dimana tugas
seorang teknisi mitra PSB sangat penting di Telkom Jombang, yaitu mengatur pelaksanaan jaringan di lapangan
secara langsung. Sehingga penting bagi perusahaan untuk mengetahui bagaimana kinerja seorang karyawan
teknisi mitra PSB dengan adanya sebuah penilaian. Sistem Penilaian ini menerapkan metode Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) dengan menerapkan metode (SMART) berbasis website dengan Mengunakan data Kriteria
SPK Teknisi yang telah diambil terlebih dahulu. Data tersebut berupa Nilai Produktifitas, Kerapian Kecepatan,
Kualitas, Pemasangan, Responsif dan Absensi. Semua data akan mendapatkan Bobot kriteria dan nantinya
Perusahaan akan menentukan pasangan baru terbaik berdasarkan Nilai Utility Akhir yang didapat oleh setiap
karyawan. Dengan 6 kriteria yaitu produktifitas, kerapian, kecepatan, kualitas pemasangan, responsif dan
absensi kehadiran didapatkan hasil 3 teratas teknisi mitra PSB terbaik yaitu peringkat peringkat pertama adalah
Alternatif-16 dengan nama IRVAN ADI PRASETIYO dengan perolah nilai 90, peringkat kedua adalah
Alternatif-34 dengan nama SUHERMAN dengan perolah nilai 89 dan peringkat ketiga adalah Alternatif-27
dengan nama NICO WIJAY A dengan perolah nilai 88.

Kata Kunci: Kepagawaian, metode SMART, Sistem Pengolah dan Pendukung Keputusan

Abstract

Employees are one of the company's assets that must also be managed properly, because they play an important
role in an existing institution or company. One of them is an employee in the field of PSB partner technicians.
Where the task of a PSB partner technician is very important in Telkom Jombang, namely being responsible
for carrying out installation, maintenance and repair of fiber optic network integration. So it is important for
Telkom Jombang. The data is in the form of Productivity Value, Speed Neatness, Quality, Installation,
Responsiveness and Attendance. All data will get weight criteria and later the Company will determine the best
new partner based on the Final Utility Value obtained by each employee. With 6 criteria, namely productivity,
neatness, speed, quality of installation, responsiveness and attendance, the top 3 results obtained are the best
PSB partner technicians, namely the first rank is Alternative-16 with the name IRVAN ADI PRASETIYO with
a score of 90, the second rank is Alternative-34 with the name SUHERMAN with a score of 89 and the third
rank is Alternative-27 with the name NICO WIJAYA with a scor of 88.

Keywords: Employee, The SMART, Decision Support System

PENDAHULUAN

Salah satu perusahaan BUMN yang bergerak dalam bidang teknologi informasi dan berfokus dalam
pengembangan jaringan adalah PT. Telkom Indonesia (Persero) yang tersebar di seluruh Indonesia. Telkom
Jombang sudah mempunyai banyak karyawan serta managemen bisnis dan kepegawaian yang cukup baik sampai
saat ini. Namun yang dirasakan pihak manajemen saat ini adalah kesulitan dalam melakukan evaluasi kinerja para
teknisinya. Managemen kepegawaian saat ini masih menggunakan sistem lama ataupun sistem manual dan masih
belum tersedia sistem yang terkomputerisasi yang bisa digunakan secara transparan dan professional. Yang berati
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sistem tersebut masih mempunyai kemungkinan kesalahan yang cukup masih dan sangat beresiko terjadi
kesalahan baik yang sederhana maupun yang cukup rumit. Penilaian dalam memilih teknisi mitra PSB terbaik ini
seharusnya terdiri dari beberapa jumlah kriteria yang sudah ditentukan. Dengan melihat dari beberapa kriteria
seperti produktifitas, kerapian, kecepatan, kualitas pemasangan, responsif dan absensi kehadiran teknisi mitra
PSB dapat dijadikan bahan pertimbangan penentuan teknisi mitra PSB terbaik.

Metode Sistem Pendukung Keputusan dipilih dalam proses pengembangan sistem ini. Penggunaan metode
SMART dipilih karena SMART mempunyai banyak faktor pendukung dalam teknisnya, salah satunya adalah
adanya sistem penambah dana pengurangan nilai alternatif sebelum dijadikan nilai akhir. Penerapan sistem
dengan metode ini diharapkan dapat menyelesaikan masalah seleksi teknisi mitra PSB terbaik. Sehingga
diharapkan proses penilaian karyawan teknisi mitra PSB terbaik pada Kantor Telkom Jombang akan lebih efisien,
efektif.

METODE

Dalam pemilihan karyawan teknisi mitra PSB terbaik di Telkom Jombang masih dilakukan dengan cara
manual dan subyektif. Oleh sebab itu dalam pemilihian karyawan teknisi mitra PSB terbaik perlu adanya sistem
dengan perhitungan yang efektif. Solusi yang digunakan dalam metode SMART ini adalah dengan membandingan
nilai Akhir pada total perhitungan. Sebelum itu telah ditentukan bobot kriteria lalu bobot tersebut dinormalisasi
sehingga akan menghasilkan nilai Utility yang nantinya akan dihitung lagi sehingga menjadi Nilai Akhir yang
akan digunakan sebagai pembanding untuk menentukan keputusan. Gambaran alur Sistem Metode SMART
terdapat pada Gambar 1.
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Gambar 1 Metode SMART
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Sebagai rincianya :

1. Menentukan Kriteria dan Bobot Kriteria
Terdapat 6 kriteria yang digunakan sebagai acuan dipenentuan keputusan pada penelitian ini pada Tabel 1.

Tabel 1 Kriteria Keputusan

Kode Nama Jenis
C1 Produktifitas Benefit
C2 Kerapian Benefit
C3 Kecepatan Benefit
C4 Kualitas Pemasangan Benefit
C5 Responsif Benefit
C6 Absensi Cost

2. Menentukan Alternatif Kriteria
Alternatif Kriteria yang digunakan merupakan nama-nama dari teknisi mitra PSB di Telkom Jombang
3. Menentukan Normalisasi Bobot Kriteria
Penentuan Normalisasi menggunakan persamaan:
Normalisasi = Zl\j/} (1)
W_1= 20/100= 0.200
W_2= 15/100= 0.150
W_3= 10/100= 0.100
W_4= 25/100= 0.250

W_5= 30/100= 0.300

4. Menentukan Nilai Utility
Sebelum menghitung utility harus menentukan nilai minimum dan maksimum nilai alternatif setiap kriteria.

Kriteria Biaya dengan persamaan berikut:

C max — C out )

ui(a) = C max— C min

Kriteria dengan nilai "lebih diinginkan nilai yang lebih besar":

C out — C min 3

ui(a) = C max— C min
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5. Keputusan penentuan Nilai Akhir
Menentukan nilai akhir dapat dilakukan menggunakan persamaan :

i (4)
u(a;) = Z w; u;j(a;)
J=1

Langkah pertama adalah menentukan nilai setiap Alternatif baris 1 dengan masing-masing Kriteria.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implentasi Metode SMART

Hasil implementasi dari sistem pendaftaran menggunakan metode SMART untuk penentuan keputusan
pemilihan teknisi mitra PSB di Telkom Jombang. berikut ini merupakan langkah — langkah untuk melakukan
perhitungan metode SMART

a. Memasukan Nilai pada tiap kriteria
Pada tahapan ini penulis akan menentukan jenis kriteria yang nantinya akan digunakan sebagai
keputusan. Seperti pada tabel 2 berikut ini :

Tabel 2 Bobot Kriteria

Kode Nama Bobot
C1 Produktifitas 6
C2 Kerapian 2
C3 Kecepatan 3
C4 Kualitas Pemasangan 4
C5 Responsif 3
Cé Absensi 2

Setelah Nilai pada tiap kriteria sudah ditentukan, maka langkah selanjutnya adalah menentukan data
alternatif yang merupakan nama dari tenisi mitra PSB Telkom Jombangdan sekaligus ditentukan
normalisasi bobot kriterianya, hal ini bertujuan untuk melihat nilai awal pada data sebelum dihitung
ke dalam nilai Utility . Hasil dari nilai alternatif dapat dilihat pada tabel 3 :

Tabel 3 Nilai Alternatif

Alternatif c1t | c2 | a3 ca c5 6
Al 3 5 3 4 4 2
A2 5 4 4 4 4 2
A3 3 3 5 4 4 2
A4 5 4 4 4 3 1
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Alternatif c1 | 2 | c3 ca c5 6
A5 3 5 4 5 4 4
A6 4 3 4 5 5 1
A7 3 5 4 4 5 3
A8 3 4 4 4 5 2
A9 4 4 5 4 4 1
A10 4 4 5 5 5 1
A1l 4 4 3 3 5 1
A12 4 5 5 3 3 2
A13 4 4 5 5 4 2
Al4 5 3 5 5 4 1
A15 5 4 4 5 4 1
Al6 5 5 5 5 5 4
Al7 4 4 3 3 5 1
A18 4 4 5 4 3 2
A19 5 4 4 4 4 2
A20 4 4 4 5 5 2
A21 5 4 5 4 5 1
A22 4 5 5 4 5 1
A23 5 5 4 4 4 2
A24 5 4 3 4 5 1
A25 3 3 5 4 3 2
A26 4 3 3 4 4 2
A27 5 4 5 5 4 1
A28 4 4 3 3 5 2
A29 5 3 4 3 5 4
A30 4 5 4 5 5 1
A31 4 5 4 5 4 1
A32 4 5 5 4 5 2
A33 5 5 5 3 4 3
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Alternatif c1 | c2 | a3 ca c5 6
A34 5 5 5 5 4 2
A35 4 3 3 4 4 2
A36 3 5 3 4 5 1
A37 5 5 4 4 5 2
A38 4 5 5 5 5 1
A39 3 4 5 4 4 1
A40 4 3 5 5 5 2

b. Nilai Utility
Sebelum menghitung utility terlebih dahulu harus menentukan nilai minimum dan maksimum nilai
alternatif setiap kriteria.

Tabel 4 nilai Maksimum dan Minimum

C1 Cc2 c3 ca C5 Cé6
Max 5 5 5 5 5 4
Min 3 3 3 3 3 1
Tabel 5 nilai Utility
Alternatif Cc1 c2 c3 Ca c5 C6
Al 0 1 0 0.5 0.5 | 0,333333333
A2 1 0.5 0.5 0.5 0.5 | 0,333333333
A3 0 0 1 0.5 0.5 | 0,333333333
A4 1 0.5 0.5 0.5 0 1
A5 0 1 0.5 1 0.5 0
A6 0.5 0 0.5 1 1 1
A7 0 1 0.5 0.5 1| 0.333333333
A8 0 0.5 0.5 0.5 1| 0,333333333
A9 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1
A10 0.5 0.5 1 1 1 1
All 0.5 0.5 0 0 1 1
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Alternatif | C1 Cc2 c ca c5 (¢
Al2 0.5 1 1 0 0| 0,333333333
Al13 0.5 0.5 1 1 0.5 | 0,333333333
Al4 1 0 1 1 0.5 1
Al15 1 0.5 0.5 1 0.5 1
Ale 1 1 1 1 1 0
Al17 0.5 0.5 0 0 1 1
Al18 0.5 0.5 1 0.5 0| 0,333333333
Al9 1 0.5 0.5 0.5 0.5 | 0,333333333
A20 0.5 0.5 0.5 1 1| 0,333333333
A21 1 0.5 1 0.5 1 1
A22 0.5 1 1 0.5 1 1
A23 1 1 0.5 0.5 0.5 | 0.666666667
A24 1 0.5 0 0.5 1 1
A25 0 0 1 0.5 0| 0.666666667
A26 0.5 0 0 0.5 0.5 | 0.666666667
A27 1 0.5 1 1 0.5 1
A28 0.5 0.5 0 0 1| 0.666666667
A29 1 0 0.5 0 1 0
A30 0.5 1 0.5 1 1 1
A3l 0.5 1 0.5 1 0.5 1
A32 0.5 1 1 0.5 1| 0.666666667
A33 1 1 1 0 0.5 | 0.333333333
A34 1 1 1 1 0.5 | 0.666666667
A35 0.5 0 0 0.5 0.5 | 0.666666667
A36 0 1 0 0.5 1 1
A37 1 1 0.5 0.5 1| 0.666666667
A38 0.5 1 1 1 1 1
A39 0 0.5 1 0.5 0.5 1
A40 0.5 0 1 1 1| 0.666666667
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¢c. Menentukan Nilai Akhir

Nilai Akhir didapatkan dari mengalikan angka yang didapat dari normalisasi nilai kriteria data baku
dengan nilai normalisasi bobot kriteria dan menjumlahkan nilai dari perkalian tersebut, Langkah
selanjutnya adalah menjumlahkan seluruh hasil perhitungan Alternatif. Berikut adalah tabel lengkap
perhitungan Nilai Akhir dari data penilaian sistem Dalam pemilihan karyawan teknisi mitra PSB
terbaik di Telkom Jombang

Tabel 6. Nilai Akhir

ALT C1 Cc2 c3 ca c5 Cé6 Nilai Akhir
Al 0 0.1 0 0.1 | 0.075 | 0.03334 | 0.3416667
A2 0.3 0.05 | 0.075 | 0.1 | 0.075 | 0.03334 | 0.6666667
A3 0 0 0.15 0.1 | 0.075 | 0.03334 | 0.3916667
A4 0.3 0.05 | 0.075 | 0.1 0 0.1 0.625
A5 0 0.1 | 0.075 | 0.2 | 0.075 0 0.45
A6 0.15 0 0.075 | 0.2 0.15 0.1 0.675
A7 0 0.1 | 0.075| 0.1 0.15 | 0.03333 | 0.4583333
A8 0 0.05 | 0.075 | 0.1 0.15 | 0.06667 | 0.4416667
A9 0.15 | 0.05 | 0.15 0.1 | 0.075 0.1 0.625
Al10 0.15 | 0.05 | 0.15 0.2 0.15 0.1 0.8
All 0.15 | 0.05 0 0 0.15 0.1 0.45
Al12 0.15 0.1 0.15 0 0 0.06667 | 0.4666667
Al3 0.15 | 0.05 | 0.15 0.2 | 0.075 | 0.06667 | 0.6916667
Al4 0.3 0 0.15 0.2 | 0.075 0.1 0.825
Al5 0.3 0.05 | 0.075 | 0.2 | 0.075 0.1 0.8
Al6 0.3 0.1 0.15 0.2 0.15 0 0.9
Al7 0.15 | 0.05 0 0 0.15 0.1 0.45
Al18 0.15 | 0.05 | 0.15 0.1 0 0.06667 | 0.5166667
A19 0.3 0.05 | 0.075 | 0.1 | 0.075 | 0.06667 | 0.6666667
A20 0.15 | 0.05 | 0.075 | 0.2 0.15 | 0.06667 | 0.6916667
A21 0.3 0.05 | 0.15 0.1 0.15 0.1 0.85
A22 0.15 0.1 0.15 0.1 0.15 0.1 0.75
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ALT C1 Cc2 c3 c4 Cc5 Cé6 Nilai Akhir
A23 0.3 0.1 | 0.075 | 0.1 | 0.075 | 0.06667 | 0.7166667
A24 0.3 0.05 0 0.1 0.15 0.1 0.7
A25 0 0 0.15 0.1 0 0.06667 | 0.3166667
A26 0.15 0 0 0.1 | 0.075 | 0.06667 | 0.3916667
A27 0.3 0.05 | 0.15 0.2 | 0.075 0.1 0.875
A28 0.15 | 0.05 0 0 0.15 | 0.06667 | 0.4166667
A29 0.3 0 0.075 0 0.15 0 0.525
A30 0.15 0.1 | 0.075 | 0.2 0.15 0.1 0.775
A3l 0.15 0.1 | 0.075 | 0.2 | 0.075 0.1 0.7
A32 0.15 0.1 0.15 0.1 0.15 | 0.06667 | 0.7166667
A33 0.3 0.1 0.15 0 0.075 | 0.03333 | 0.6583333
A34 0.3 0.1 0.15 0.2 | 0.075 | 0.06667 | 0.8916667
A35 0.15 0 0 0.1 | 0.075 | 0.06667 | 0.3916667
A36 0 0.1 0 0.1 0.15 0.1 0.45
A37 0.3 0.1 | 0.075| 0.1 0.15 | 0.06667 | 0.7916667
A38 0.15 0.1 0.15 0.2 0.15 0.1 0.85
A39 0 0.05 | 0.15 0.1 | 0.075 0.1 0.475
A40 0.15 0 0.15 0.2 0.15 | 0.06667 | 0.7166667
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Implementasi Sistem Informasi Pemilihan teknisi mitra PSB di Telkom Jombang Menggunakan
Metode SMART Berbasis web

SPK - SMART
B3 pashboard
[ Dashboard
DATA MASTER
£ Kriteria
BE subKiiteria Kriteria Sub Kriteria Alternatif
& Aternatif More info & More info @ Mare info @
& Penilaia
& pPerhitungan
=, " Penilaian Perhitungan SMART Laporan Hasil
= Laporan Hasil
[P More info © More info @ Mare info @
o User
& Profile Saya I
_ —
Gambar 1 Antarmuka Web

Gambar 1 merupakan tampilan antarmuka untuk memasukan setiap data dan sub data karyawan.
Proses penginputan data akan secara langsung dihitung dan nantinya hasil output akan bisa dilihat pada
tabel hasil nilai akhir yang mana akan menentukan penilaian karyawan di PT Telkom Jombang

a

= Laporan Hasil Akhir

0 FR @R o:

£l

Gambar 2 Hasil Akhir

Gambar 2 menunjukan bahwa Pada tiap data akan diberikan sebuah keterangan nilai tiap
karyawan serta peringkat yang diperoleh dari setiap karyawan yang didapat dari hasil perhitungan
metode SMART. Dengan adanya keterangan tersebut maka Sistem Informasi berbasis web untuk
proses pemilihan teknisi mitra PSB di Telkom Jombang dapat dinyatakan berhasil berjalan dengan
baik.

PENUTUP

KESIMPULAN

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan teknisi mitra PSB di Telkom Jombang dibuat berbasis website
dengan menggunakan bahasa pemograman PHP Codelgniter dan MySQL sebagai database memudahkan
user untuk melakukan pengolahan data yang terdiri dari tambah, edit, hapus dan cetak data. Sistem
pendukung keputusan pemilihan teknisi mitra PSB di Telkom Jombang menggunakan metode berjalan
dengan tepat dan akurat.
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2. Sistem membuahkan dengan mendapatkan hasil 3 teratas teknisi mitra PSB terbaik yaitu peringkat
peringkat pertama adalah Alternatif-16 dengan nama IRVAN ADI PRASETIYO dengan perolah nilai 90,
peringkat kedua adalah Alternatif-34 dengan hama SUHERMAN dengan perolah nilai 89 dan peringkat
ketiga adalah Alternatif-27 dengan nama NICO WIJAY A dengan perolah nilai 88.

SARAN

1. Ditambahkan Alur untuk penambahan kriteria sebagai pendukung penentuan karyawan PSB.
2. Sistem dapat diterapkan di seluruh Kantor Telkom cabang Jombang.
3. Sistem dapat ditambahkan upload atau impor data penyimpanan.
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