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 Peineilitian ini beirtujuan untuk meingeitahui peingaruh 

kualitas produk dan harga teirhadap keipuasan 

konsumein di Keidai Up Chickein Gudo Jombang. 

Meitodei yang digunakan pada peineilitian ini adalah 

meitodei peineilitian kuantitatif. Jumlah sampeil 

seibanyak 30 reispondein. Teiknik peingumpulan data 

meinggunakan kueisioneir. Uji hipoteisis meinggunakan 

uji t, uji F dan uji R. Hasil peinilitian ini meinunjukkan 

bahwa (1) Kualitas Produk beirpeingaruh signifikan 

teirhadap Keipuasan Konsumein di Keidai Up Chickein 

Gudo Jombang. Begitu juga harga beirpeingaruh 

signifikan teirhadap Keipuasan Konsumein di Keidai 

Up Chickein Gudo Jombang secara simultan kualitas 

Produk dan Harga teirhadap Keipuasan Konsumein di 

Keidai Up Chickein Gudo Jombang  
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PENDAHULUAN 

Eira globalisasi saat ini, peirsaingan dalam dunia bisnis seimakin keitat.Maka dari itu seitiap 

peirusahaan dituntut untuk dapat me imaksimalkan kine irja peirusahaan agar te itap dapat 

beirsaing. Peirusahaan harus mampu me imahami keibutuhan dan keiinginan konsume in, seirta 

meirancang strateigi peimasaran yang kuat agar dapat me inciptakan keipuasan bagi para 

konsumeinnya dan juga teitap dapat beirtahan dalam peirsaingan di dunia bisnis. Salah satu 

bisnis yang beirkeimbang peisat dan meimpunyai tingkat daya saing yang sangat ke itat 

adalah bisnis di bidang makanan. Pe irsaingan yang se imakin keitat ini ditandai de ingan 

banyaknya peilaku bisnis dalam bidang kuline ir yang me inghasilkan produk hampir sama 

peirsis namun meimiliki harga dan pe ilayanan yang be irbeida-beida. Para pe ilaku bisnis 

kulineir ini harus seilalu dapat me ilakukan seibuah inovasi bagi pe irusahaannya dan 

meimbeirikan peilayanan yang maksimal ke ipada para konsume innya agar konsume in dapat 

meirasakan keipuasan atas barang atau jasa yang te ilah meireika beili (Suyono eit al., 2020).  

      Bisnis ku ilineir meiru ipakan salah satu i dari seikian banyak bisnis jasa yang be irkeimbang 

peisat saat ini yang mu incuil seiiring deingan adanya ide i yang kreiatif dan inovatif yang 

meimbu iat konseip peimasaran pada bisnis kuilineir leibih beirkeimbang dan te ipat sasaran. 

Konseip peimasaran su idah mu ilai difokuiskan uintu ik meimbeirikan keipuiasan pada konsu imein 

seihingga meinghasilkan ke iuintu ingan yang tinggi dan me injadikan bisnis ku ilineir seibagai 
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keibuituihan pokok bagi seitiap orang. Teirdapat ju iga faktor lain yang me indorong peinguisaha 

uintu ik meindirikan bisnis ku ilineir, yaitui adanya peiru ibahan pada pola konsu imsi masyarakat 

(Santoso, 2019). 

       Pola konsuimsi masyarakat te ilah meingalami peiruibahan u intu ik mu ilai te irbuika dan 

teirbiasa uintu ik makan di lu iar ruimah. Makan di lu iar ruimah dianggap leibih eifisie in dan ju iga 

dapat dijadikan seibagai sarana re ifreishing, baik be irsama keiluiarga mauipu in keirabat. 

Peiluiang uisaha ini dimanfaatkan ole ih banyak peingu isaha ataui peimilik modal. Keidai Uip 

Chickein yang teirleitak di daeirah Guido. Seiiring deingan seimakin banyaknya pe ilakui uisaha 

yang beirsaing u intu ik me imeinuihi keibuituihan dan ke iinginan konsu imein, maka sangat pe irlui 

dipeirhatikan oleih para pe ilakui uisaha bagaimana u intu ik meinciptakan keiuinikan dari se igi 

produik yang ditawarkan u intuik dapat meimbeirikan keipuiasan keipada konsu imein (Sari, 

2019). 

     Peirkeimbangan zaman dan te iknologi yang sangat pe isat, beirdampak pada pe iruibahan 

pola pikir masyarakat yang ju iga beirkeimbang seimakin kritis seihingga meinye ibabkan gaya 

hidu ip meinjadi seimakin kompleiks dan praktis. Manu isia seilalui ingin meinciptakan inovasi-

inovasi barui yang nantinya akan me impeirmuidah keihidu ipan manuisia dimasa me indatang 

(Fiazisyah & Pu irwidiani, 1970). deingan feinomeina maraknya bisnis ku ilineir ju iga teirjadi 

di Guido, yang meinimbu ilkan daya tarik u intu ik dilaku ikannya peineilitian te intang bisnis 

kuilineir yang difoku iskan pada salah satu i keidai di Gu ido, yaitu i Uip Chicke in. Deingan 

deimikian, kini pihak Uip Chickein siap beirsaing u intu ik meimpeirtahankan eiksiste insi dan 

akan teiruis meilakuikan peimbeinahan seicara teiru is-meineiruis deimi teirciptanya tingkat 

keipuiasan konsuimein. 

    Kuialitas produik me injadi faktor peineintu i peiru isahaan, teiruitama bisnis ku ilineir, dalam 

meinciptakan keipuiasan konsuimein seiteilah meilakuikan peimbeilian dan peimakaian teirhadap 

suiatui produik yang merujuk pada sejauh mana suatu  produk  memenuhi  atau  melebihi  

harapan, kebutuhan, dan keinginan konsumen atau pengguna (Santoso, 2024). Meinuiruit 

(Nuigroho & Saryanti, 2019) kuialitas produik diartikan se ibeirapa jauih keimampu ian su iatu i 

produik dalam meimeinu ihi dan meimuiasakan keibu ituihan konsu imein. Kuialitas produ ik ju iga 

meiruipakan seigala seisu iatu i yang dapat ditawarkan ke ipada pasar u intu ik meimu iaskan su iatu i 

keiinginan ataui keibuitu ihan teirmasuik barang fisik, jasa, peingalaman, acara, orang, te impat, 

propeirti, organisasi, informasi dan ide i. 

     Harga adalah su iatu i nilai yang beirpeiran seibagai alat tuikar teirhadap barang atau i jasa 

deingan kata lain, itui produ ik yang dapat ditu ikar di pasar. Teiori eikonomi harga me iruipakan 

suiatu i nilai yang dapat be irbeintu ik mata u iang dinar dan se ibagai meidiu im mone iteir yang 

meimilki nilai tuikar. harga biasanya me ingacui pada ju imlah dana yang dibu itu ihkan uintu ik 

meimbeili produik. Harga me imiliki beirbagai indikator, yaitu i keiteirjangkau ian harga, 

keiseisuiaian harga deingan ku ialitas produik, daya saing harga, ke iseisuiaian harga de ingan 

manfaat (Fauizi & Bu istami, 2019). (Eifeindi & Widyastu iti, 2019) meinjeilaskan bahwa 

keipuiasan konsu imein me iruipakan salah satu i eileimein peinting dalam peiningkatan kine irja 

peimasaran dalam su iatu i peiruisahaan. Keipuiasan yang dirasakan ole ih peilanggan dapat 

meiningkatkan inteinsitas me imbeili dari peilanggan te irseibuit. Deingan teirciptanya tingkat 

keipuiasan peilanggan yang optimal maka me indorong te irciptanya loyalitas di be inak 
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peilanggan yang me irasa pu ias tadi. Keipuiasan diu ikuir dari seibaik apa harapan pe ilanggan 

dipeinuihi. Seidangkan loyalitas pe ilanggan adalah u ikuiran seimaui apa peilanggan me ilakuikan 

peimbeilian lagi. 

    Kedai Up Chicken merupakan salah satu rumah makan dengan ciri khasnya 

beranekaragaman diataranya yaitu Bebek, yang mana rumah mamakan bebek Cak Anton 

ini terletak disebelah selatan Pasar Cukir. Up Chiken ini menyajikan berbagai macam 

menu olahan ayam diatanranya paket crispy, paket geprek, paket fire, dll. dengan gaya 

ciri khasnya yang menggugah selera, serta dapat dipesan dengan kesesuaian pelanggan 

yang diinginkan.  

     Bagi para peincinta olahan ayam khuisuinya keidai Uip Chickein ini adalah pilihan yang 

teipat uintu ik meimanjakan lidah de ingan meinui ayam yang me impu inyai ciri khas te irseindiri. 

Tidak hanya itu i keidai Uip Chickein ini salah satu i keidai yang beirani meinawarkan harga 

yang teirjangkau i deingan ku ialitas produik yang sangat baik, se ihingga meincipkan keipuiasan 

bagi para konsu imein agar te itap meinjadi peilanggan seitia dan tidak beirpaling te irhadap 

keidai yang lain. 

    Beirdasarkan latar be ilakang yang te ilah diu iraikan diatas, peineiliti te irtarik uintu ik 

meilakuikan peineilitian de inagan beirfokuis pada peingaruih produik dan harga yang dapat 

meimpeingaruihi keipuiasan konsu imein dari ruimah makan be ibeik Cak Anton Cu ikir meinjadi 

teimpat peineilitian, maka pe ineiliti meingangkat ju iduil ‘’Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Harga Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Kedai Up Chicken Gudo)”. 

 

METODE PENELITIAN 

Peineilitiannini meinggu inakan meitodei peineilitian ku iantitatif. Meitodei peineilitian ku iantitatif 

meinuiruit Suigiyono (2021:16) me iruipakan seibuiah me itodei peineilitian yang be irlandaskan 

pada filsafat positivism digu inakan u intu ik meineiliti pada popu ilasi ataui sampe il teirteintu i, 

peinguimpu ilan meinggu ianakan isntruimein peineilitian, deingan tu ijuian uintu ik meinguiji 

hipoteisis yang te ilah diteitapkan. dan jeinis peineilitiannya meingguinakan meitodei peineilitian 

asosisatif. Teiknik peingu impu ilan data meingguinakan beibeirapa macam yakni ku ieisioneir, 

obseirvasi, wawancara dan doku imeintasi. Objeik peineilitian beirlokasi di Keidai Uip Chickein 

Guido Jombang. Sampe il peineilitian beirjuimlah 30 reispondein dari peilanggan yang 

beirkuinju ing dan me ingkonsu imsi di Keidai Uip Chickein Guido yang dipeiroleih beirdasarkan 

Suigiyono (2021:143), apabila dalam pe ineilitian me ingguinakan analisis de ingan 

muiltivariatei (koreilasi atau i reigreisi linieir beirganda), maka ju imlah anggota sampe il minimal 

10 kali dari ju imlah variabeil yang diteiliti. Deingan peingambilan eiknik nonprobality 

sampling yang digu inakan adalah puirposivei sampling. Teiknik analisis data yang 

diguinakan adalah u iji reiabilitas, u iji validitas, u intuik meinguiji hipote isis peineiliti 

meingguinakan peindeikatan koe ifisiein reigreisi beirganda, u intu ik uiji asuimsi klasik pe ineiliti 

meingguinakan u iji normalitas, u iji mu iltikolinieiritas, u iji heiteiroskeidastisitas dan dibantu i 

meingguinakan SPSS. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas  

Uiji validitas digu inakan u intu ik meinguikuir valid atau i tidaknya su iatu i kuieisione ir, su iatu i 

kuieisioneir dinyatakan valid apabila pe irtanyaan pada ku ieisioneir mampu i uintu ik 

meinguingkapkan seisu iatu i yang akan diu ikuir oleih ku ieisioneir teirseibuit. Dalam me inguiku ir 
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validitas dapat dilaku ikan deingan meilakuikan koreilasi antar skor bu itir peirtanyaan de ingan 

total skor konstruik atau i variabeil, deingan meimbandingkan nilai r hitu ing deingan r tabeil 

uintu ik deigreieioffreieidom (df)= n-2, dalam hal ini n adalah ju imlah sample i (Ghozali, 

2021:66). 

    Dasar peingambilan ke ipuituisan dapat dikatakan valid apabila Rhituing> Rtabeil dan dikata 

tidak valid apabla Rhituing< Rtabeil. Uiji signifikansi dilaku ikan deingan meimbandingkan nilai 

r hituing deingan r tabeil u intu ik deigreiei of freieidom (df) = n – 2, dalam hal ini n adalah ju imlah 

sampeil dan alpa = 0.05 jadi nilai df = 30 - 2 = 28 seihingga dipeiroleih r tablei seibeisar 0,374. 

      Beirdasarkan hasil u iji olah data dapat dikeitahuii hasil u iji dari variabeil ku ialitas produ ik 

dan harga teirhadap loyalitas pe ilanggan meimiliki nilai R hitu ing meimpu inyai nilai yang 

leibih beisar dari R tabeil. Maka iteim-iteim seimuia variabeil teirseibuit dikatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Uiji reiliabilitas dilakuikan deingan meimbandingkan nilai Cronbach alpha (a) deingan 

tingkat/taraf signifikan yang digu inakan. Tingkat/taraf signifikan yang digu inakan bisa 0,5, 

0,6, hingga 0,7 teirgantu ing keibuituihan dalam peineilitian (Darma, 2021:17). 

Tabeil 1 

Hasil Uiji Reiliabilitas Variabe il Kuialitas Produ ik dan Harga Teirhadap Keipuiasan 

Konsuimein 

No. Variabel Nilai Cronbach alpha Keterangan 

1. Kuialitas Produik 0,782 Reiliabe il 

2. Harga 0,775 Reiliabe il 

3. Keipuisan Konsuimein 0,865 Reiliabe il 

Suimbeir : Data diolah Peineiliti, 2023 

    Beirdasarkan tabeil teirseibuit hasil u iji olah data spss, reiliabilitas dari variabe il Kuialitas 

Produik dan Harga teirhadap Keipuiasan Konsuimein meimbeirikan masing-masing nilai 

koeifisiein Cronbach alpha yang le ibih dari 0,5 (Darma, 2021:17).  Maka variabeil Kuialitas 

Produik dan Harga Teirhadap Keipuiasan Konsuimein dapat dikatakan reiliabeil. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uiji ini beirtuijuian uintu ik meinguiji apakah pada mode il reigreisi, variabeil peingganggu i atau i 

reisidu ial meimiliki distribu isi normal ataui tidak. Ada du ia cara u intu ik me indeiteiksi 

reisidu ialbeirdistribuisi normal atau i tidak yaitu i deingan analisis grafik dan u iji statistik 

(Ghozali, 2021:196). 

      Keipuituisan dasar yang diambil adalah apabila nilai signifikan > 0,05 maka Ho 

diteirima dab Ha ditolak, be igitui juiga seibaliknya jika nilai signifikan <0,05 maka Ho 

ditolak dan Ha dite irima. Uiji normalitas data dalam pe ineilitian ini me inggu inakan u iji 

Kolmogorov-Sminov u intuik masing-masing variable i.  
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Tabeil 2 

Uiji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Teist 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardizeid 

Reisidu ial 

N 30 

Normal 

Parame iteirsa,b 

Meian .0000000 

Std. 

Deiviation 

1.44008166 

Most E ixtreimei 

Diffeireinceis 

Absoluitei .069 

Positivei .065 

Neigativei -.069 

Teist Statistic .069 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200c,d 

a. Teist distribu ition is Normal. 

b. Calcu ilateid from data. 

c. Lillie ifors Significancei Correiction. 

d. This is a loweir bouind of thei truiei significancei. 

.                   Su imbeir : Data diolah peineiliti, 2023 

Beirdasarkan tabeildiatas hasil analisis u iji normalitas data de ingan me ingguinakan 

Kolmogorov-smirnov me inuinju ikkan nilai 0,200> 0,05. Deimikian reisidu ial data reigreisi 

teilah meimeinuihi asuimsi normalitas  atau i meimiliki distribu isi normal. 

 

Uji Multikolineritas 

Uiji muiltikolonieiaritas beirtuijuian uintu ik meinguiji apakah te irdapat koreilasi antar variabe il 

indeipeindein ataui tidak didalam mode il reigreisi yang digu inakan, deingan dasar ke ipuituisan 

yaitu i modeil reigreisi yang baik se iharuisnya tidak te irjadi koreilasi diantara variabe il 

indeipeindein. Cara me indeiteiksi ada atau i tidaknya mu iltikolonieiaritas pada mode il reigreisi 

adalah meinganalisis pe irhitu ingan nilai toleirancei dan VIF (Ghozali, 2021:157). 

      Dilihat dari nilai tole irancei dan lawannya, variancei inflation factor (VIF). Ke iduia 

uikuiran ini meinuinju ikkan seitiap variabeil indeipeindein manakah yang dije ilaskan oleih 

varabeil indeipeindein lainnya. Tole irancei meingu ikuir variabilitas variabe il inde ipeindein 

teirpilih yang tidak dije ilaskan oleih variabeil indeipeindein lainnya. Jadi, nilai tole irancei yang 

reindah = nilai VIF tinggi (VIF=1/tole irancei). Nilai cu itoff yang u imuim dipakai u intu ik 

meinuinju ikkan adanya mu iltikolonieiritas adalah nilai tole irancei ≤ 0,10 ataui sama deingan 

nilai VIF ≥10. 
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              Tabeil 3 

 Hasil Uiji Mu iltikolineiaritas 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B 

Std. 

Eirror Beita Toleirancei VIF 

1 (Constant) -.201 1.808  -.111 .912   

TX_1 .204 .091 .428 2.258 .032 .409 2.445 

TX_2 .312 .149 .397 2.093 .046 .409 2.445 

a. Deipeindeint Variable i: T_KEiPUiASAAN  KONSUiMEiN 

.             Su imbeir : Data diolah peineiliti, 2023 

     Dari hasil u iji muiltikolineiritas pada tabeil 4.12  me inuinju ikkan bahwa nilai tole irance i 

0,409 > 0,10 maka data teirseibuit tidak teirjadi muiltikoline iaritas. Dan hasil peirhitu ingan VIF 

adalah 2,445 < 10,0. Se ihingga dapat disimpu ilkan variabeil Kuialitas Produ ik dan Harga 

meinuinju ikkan bahwa tidak te irjadi muiltikolineiritas. 

 

Uji Heteroskedasitas 

Uiji heiteiroskeidastisitas be irtuijuian uintu ik meinguiji dalam modeil reigreisi teirjadi 

keitidaksamaan variance i dari reisidu ial satu i peingamatan keipeingamatan yang lain didalam 

modeil reigreisi yang digu inakan. Deingan dasar keipu ituisan yaitui jika variancei dari reisidu ial 

satu i peingamatan keipeingamatan lain te itap, maka dise ibuit homoskeidastisitas dan jika 

beirbeida diseibuit heiteiroskeidasitisitas, dimana mode il reigreisi yang baik adalah yang 

homoskeidasitisitas (Ghozali, 2021). 

    Hasil dari u iji heiteiroskeidasititas grafik scatteirplot meimpeirlihatkan bahwa titik-titik 

meinye ibar seicara acak se irta teirseibar baik diatas mau ipuin dibawah pada angka 0 pada 

suimbu i Y. Artinya tidak te irjadi heiteiroskeidastisitas pada mode il reigreisi seihingga modeil 

reigreisi layak dipakai. 

 

Analisis Regresi LinearrBerganda 

Meitodei analisis yang digu inakan adalah mode il reigreisi linieir beirganda. Me inuiruit 

(Suigiyono, 2015) bahwa “Analisis reigreisi linie ir beirganda beirmaksuid me iramalkan 

bagaimana keiadaan (naik tu iruinnya) variabeil deipeindein (kriteiriuim), bila du ia ataui leibih 

variabeil indeipeindein seibagai faktor preidiator dimanipu ilasi (dinaik tuiruinkan nilainya).  

Analisis reigreisi linieir beirganda adalah su iatu i meitodei yang digu inakan u intu ik me inneituikan 

keiteipatan preidiksi dari pe ingaruih yang te irjadi antara variabeil indeipeindein (X) te irhadap 

variabeil deipeindein (Y). Beirikuit peirsamaan reigreisi lineiar beirganda :  

Y1 = b1 X1 +b2X2  + a 

Dimana :  

Y  : Variabeil Keipuiasan Konsu imein 

a    : Konstanta, nilai Y apabila X1=X2=0 
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 b1b2 : Koeifisiein reigreisi linieir beirganda 

X1 : Variabeil Kuialitas Produik 

X2 : Variabeil Harga 

 

Tabeil 4 

Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standar

dizeid 

Coeiffici

eints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Beita 

1 (Constant) -.201 1.808  -.111 .912 

KUiALITA

S 

PRODU iK 

.204 .091 .428 2.25

8 

.032 

HARGA .312 .149 .397 2.09

3 

.046 

a. Deipeindeint Variablei: KEiPUiASAN KONSUiMEiN 

.                                         Su imbeir : Data diolah peineiliti, 2023 

 

    Beirdasarkan tabeil diatas dapat dilihat nilai konstanta (nilai a) se ibeisar – 0,201 dan 

kuialitas produik (b1) seibeisar 0,204 seimeintara harga (b2) 0,312. Seihingga dapat dipe iroleih 

peirsamaan reigreisi line iar beirganda seibagai beirikuit: 

Y= - 0,201 + 0,204 X1+ 0,312 X2+ei 

Yang artinya: 

a. Nilai (a) = - 0,201 meiruipakan nilai konstanta. Apabila ku ialitas produ ik dan 

harga dianggap nol, maka ke ipuiasaan konsu imein di Keidai Uip Chickein Guido 

meingalami peinuiruinan seibeisar  0,201. 

b. Nilai (b1) = 0,204 meiruipakan koeifisiein reigreisi u intu ik variabeil kuialitas 

produik (X1). Apabila variabeil ku ialitas produik meingalami peiningkatan 

maka keipuiasan konsu imein di Keidai Uip Chickein juiga meiningkat seibeisar 

0,204. 

c. Nilai (b2) = 0,312 meiruipakan koeifisiein reigreisi uintu ik variabeil harga (X2). 

Apabila variabe il harga meingalami peiningkatan maka keipuiasan konsu imein 

di Keidai Uip Chickein  juiga meiningkat seibeisar 0,321.  
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Uji Hipotesis 

Uji t dan Uji F 

Uiji t (parsial) digu inakan u intu ik meinguiji signifikansi hipoteisis peingaruih antaramasing-

masing variabeil beibasnya (X) se icara seindiri-seindiri teirhadap variabeil teirikat (Y). Dimana 

: Jika nilai t hitu ing > t tabe il, maka H1 diteirima dan Jika nilai t hitu ing < t tabeil, maka Ho 

diteirima.  

      Beirdasarkan data ou itpu it pada tabeil diatas koeifisiein dari uiji-t diatas dan 

meimbandingkan t hitu ing deingan t tabeil seibeisar 1,703 yang dipe iroleih dari tabeil t deingan 

df= n-k (30-3) yaitu i 27 dan alpha 0,05. Beirikuit peimbahasan dari uiji parsial antara variabe il 

kuialitas produik, harga, teirhadap keipuiasan konsuimein Keidai Uip Chickein Gu ido Jombang. 

1) Kuialitas Produik (X1) meimiliki t hituing seibeisar 2.258 leibih dari t tablei seibeisar 1,703 

dan meimiliki nilai signifikan 0,032 kuirang dari 0,05. Hal ini meinuinju ikkan bahwa 

kuialitas produik beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasaan konsu imein pada Ke idai 

Uip Chickein Guido Jombang. 

2) Harga (X2) me imiliki t hitu ing seibeisar 2.093 le ibih dari t tabeil seibeisar 1,703 dan 

meimiliki nilai signifikan 0,046 ku irang dari 0,05. De ingan deimikian variabeil harga 

beirpeingaruih signifikan te irhadap keipuiasan konsu imein pada Keidai Uip Chickein Guido 

Jombang. 

      Uiji F digu inakan u intu ik meingeitahuii peingaruih variabeil beibas seicara be irsama-sama 

(simu iltan) teirhadap variabe il teirikat. Dimana jika nilai signifikan F < 0,05 atau i jika F 

hituing > F tabeil maka H1 dite irima Ho ditolak. Jika nilai signifikan F > 0,05 atau i F hituing 

< F tabeil maka Ho dite irima H1 ditolak (Ghozali, 2021). 

 

            Tabeil 6 

               Uiji F 

ANOVAa 

Modeil 

Suim of 

Squiareis Df 

Meian 

Squ iarei F Sig. 

1 Reigreissi

on 

91.225 2 45.613 20.47

8 

.000b 

Reisidu ial 60.141 27 2.227   

Total 151.367 29    

a. Deipeindeint Variablei: KEiPUiASAN KONSUiMEiN 

b. Preidictors: (Constant), HARGA, KU iALITAS PRODUiK 

.                Su imbeir : Data diolah peineiliti, 2023 

      Beirdasarkan hasil ou itpu it diatas meinuinju ikkan bahwa nilai f hituing seibeisar 20.478 

leibih dari f tabeil  3,354  (yang didapatkan dari df1=k-1 (3-1) yaitu i 2 dan df2=n-k (30-3) 

yaitu i 27) dan nilai signifikan 0,00 ku irang dari 0,05. Maka dapat disimpu ilkan bahwa 

kuialitas produik dan harga be irpeingaruih seicara simu iltan teirhadap keipuiasan konsu imein 

pada Keidai Uip Chickein Guido Jombang. 
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Koefisien Determinasi R2 

Uiji koeifisiein deiteirminan ini beirtuijuian uintu ik meincari varian variablei teirteintu i teirhadap 

varian variablei lain. Koeifisiein deiteirminasi dihitu ing deingan meingkuiadratkan koe ifisiein 

koreilasi yang teilah diteintuikan dan seilanjuitnya dikalikan deingan 100% (Ghozali, 2021). 

Tabeil 7 

 Uiji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

Model Summaryb 

Modei

l R R Squiarei 

Adju isteid R 

Squ iarei 

Std. E irror of 

thei Eistimatei 

1 .776a .603 .573 1.492 

a. Preidictors: (Constant), HARGA, KU iALITAS 

PRODU iK 

b. Deipeindeint Variablei: KEiPUiASAN KONSUiMEiN 

.          Su imbeir : Data diolah peineiliti, 2023 

    Dari hasil u iji koeifisiein deiteirminasi pada tabe il diatas nilai yang dijadiakan acu ian 

koeifisiein deiteirminasi adalah nilai pada adju isteid  R squiarei yaitui seibeisar 57,3% artinya 

variabeil kuialitas produ ik dan harga meimpeingaruihi variabeil keipuiasan konsu imein seibeisar 

57,3% seidangkan sisanya 42,7% dipe ingaruihi oleih variabeil lain yang tidak dise ibuitkan 

dalam peineilitian ini. 

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Kedai Up Chicken 

Jombang 

     Kuialitas produik beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan konsuimein  pada Keidai Uip 

Chickein Jombang. Artinya, pe iruibahan dalam ku ialitas produik meimpeingaruihi tingkat 

keipuiasan konsu imein pada Keidai Uip Chickein Jombang. Kuialitas produ ik meimikili 

beibeirapa u insuir seipeirti te ikstu ir, aroma, tingkat ke imatangan, dan rasa yang baik dapat 

meimpeingaruihi tingkat ke ipuiasan konsuimein.     

      Rata-rata teireindah yang dipe iroleih indikator su iasana aroma deingan peirnyataan “saya 

teirtarik deingan aroma dari produ ik Keidai Uip Chickein”. Artinya keiteirtarikan konsu imein 

pada aroma produik Keidai Uip Chickein kuirang, seihingga Keidai Uip Chicke in dianjuirkan 

uintu ik meinambahkan atau i meingkombinasikan reimpah-reimpah ataui buimbu i lain pada 

produik seihingga meimicu i aroma yang dapat me inarik peirhatian konsu imein. Seidangkan 

rata-rata teirtinggi yang dipe iroleih indikator teikstu ir deingan peirnyataan “Saya me irasa 

seinang deingan teikstu ir produ ik di Keidai Uip Chickein”. Artinya te ikstu ir dari produ ik dinilai 

suidah maksimal dan meimbu iat konsuimein meirasa pu ias. 

   Hasil peineilitian ini se isuiai deingan peineilitian yang dilaku ikan oleih (Kuisuima eit al., 2019) 

bahwa kuialitas produik be irpeingaruih positif dan signifikan te irhadap keipuiasan konsu imein 

KOI Thé. Seidangkan hasil pe ineilitian ini tidak se isuiai deingan peineilitian yang dilaku ikan 

oleih (Rabiah, 2020) bahwa ku ialitas produik seicara parsial be irpeingaruih signifikan neigatif 

teirhadap keipuiasan konsu imein Ruimah Makan Neismilo Samarinda.  
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Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Kedai Up Chicken Jombang 

   Harga beirpeingaruih positif signifikan te irhadap keipuiasan konsu imein pada Keidai Uip 

Chickein Jombang. Artinya apabila harga me iningkat maka dapat me impeingaru ihi tingkat 

keipuiasan konsu imein Keidai Uip Chickein Jombang. Indikator yang  te irdapat dalam harga 

seipeirti keiteirjangkauian, keiseisuiaian, dan daya saing dapat me impeingaruihi keipuiasan 

konsuimein contohnya harga produ ik yang standart di pasaran dan te irjangkau i seisuiai deingan 

kuialitas produik yang cu ikuip baik dapat meimbu iat konsu imein meirasa puias. 

    Rata-rata teireindah yang dipe iroleih indikator daya saing de ingan peirnyataan “ku ialitas 

yang dibeirikan Keidai Uip Chickein bisa beirsaing deingan peisaing lainnya”. Artinya harga 

masih beiluim seisuiai deingan kuialitas produik yang dibe irikan uintu ik  bisa meinyaingi produ ik 

seiruipa yang beireidar di pasaran se icara maksimal. Seidangkan rata-rata te irtinggi yang 

dipeiroleih indikator daya saing de ingan peirnyataan “harga yang dibe irikan Keidai Uip 

Chickein bisa beirsaing deingan peisaing lainnya”. Artinya harga yang dibe irikan te irjangkau i 

seihingga masih bisa beirsaing deingan produik yang sama di pasaran. 

    Hasil peineilitian ini se isuiai deingan peineilitian yang dilaku ikan oleih Peineilitian yang    

dilakuikan(Slameit Widodo, S.E i., M.M., 2021) bahwa harga beirpeingaru ih positif dan 

signifikan teirhadap keipuiasan konsu imein Molivia Cafei. Peineilitian yang dilaku ikan 

bahwa(Santoso, 2019) harga meimiliki peingaruih teirhadap keipuiasan konsu imein Geipreik 

Beinsui Rawamangu in.  

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Kedai 

Up Chicken Jombang 

    Kuialitas produik dan harga be irpeingaruih seicara simuiltan teirhadap keipuiasan konsu imein 

pada Keidai Uip Chickein Jombang. Artinya ku ialitas produik dan harga dapat 

meimpeingaruihi seicara beirsama teirhadap  keipuiasan konsu imein pada Keidai Uip Chickein 

Jombang.  Ini dapat dire ialisasikan deingan antar indikator masing-masing variabeil. 

Misalkan kuialitas produik meimiliki indikator rasa, harga de ingan indikator ke iseisuiaian dan 

keipuiasan konsu imein deingan indikator minat beirku inju ing keimbali. Keitika rasa dari produ ik 

yang dihasilkan se isuiai minat pe imbeili dan harga se isuiai deingan cita rasa yang dibe irikan 

maka konsuimein keimu ingkinan beirminat uintu ik beirkuinju ing keimbali kei Keidai Uip Chickein. 

    Rata-rata teireindah yang dipe iroleih indikator minat be irkuinju ing keimbali deingan 

peirnyataan “saya akan me imbeili lagi produik Keidai Uip Chickein”. Artinya konsu imein 

meirasa kuirang pu ias deingan sajian produ ik yang dibe irikan seihingga keimuingkinan keicil 

konsuimein beirminat meimbeili produik Keidai Uip Chickein keimbali. Seidangkan rata-rata 

teirtinggi yang dipeiroleih indikator keiseidiaan meireikomeindasikan pada orang lain de ingan 

peirnyataan “saya akan me ireikomeindasikan Keidai Uip Chickein keipada orang lain (teiman, 

keirabat,sahabat)”. Artinya konsu imein beirseidia meireikomeindasikan produ ik Keidai Uip 

Chickein  keipada orang lain. 

   Hasil peineilitian ini se isuiai deingan peineilitian yang dilaku ikan oleih (Doodoh eit al., 2020) 

bahwa seicara simu iltan me inuinju ikkan kuialitas produ ik, keibeiragaman produ ik, dan harga 

beirpeingaruih seicara positif dan signifikan te irhadap keipuiasan konsu imein ru imah makan 

Kios Peilangi Wakeikei. Peineilitian yang dilaku ikan(Nuigroho & Saryanti, 2019) bahwa 
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Kuialitas Produik, Kuialitas Pe ilayanan dan Harga be irpeingaruih positif te irhadap Keipuiasan 

Konsuimein Bakso dan Mie i Ayam Pak Kuimis Wonogiri.  

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan me ingeinai Peingaruih Kuialitas Produ ik dan 

Harga teirhadap Keipuiasan Konsu imein (Stu idi Kasu is Keidai Uip Chickein Gu ido Jombang) 

dapat disimpu ilkan bahwa peingaruih kuialitas produik teirhadap keipuiasan konsu imein  Keidai 

Uip Chickein Jombang beirdasarkan dari hasil u iji t (parsial) u intu ik variabeil Kuialitas Produ ik 

(X1) meimiliki t hitu ing seibeisar 2.258 leibih dari t table i seibeisar 1,703 dan meimiliki nilai 

signifikan 0,032 ku irang dari 0,05. Hal ini me inuinju ikkan bahwa ku ialitas produ ik 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan konsu imein  pada Keidai Uip Chicke in Jombang. 

Artinya, peiruibahan dalam ku ialitas produik meimpeingaruihi tingkat keipuiasan konsu imein 

pada Keidai Uip Chicke in Jombang. Kuialitas produ ik meimikili beibeirapa u insuir seipeirti 

teikstu ir, aroma, tingkat ke imatangan, dan rasa yang baik dapat me impeingaru ihi tingkat 

keipuiasan konsuimein. 

     Peingaruih harga teirhadap keipuiasan konsu imein beirdasarkan dari hasil u iji t (parsial) 

uintu ik variabeil harga (X2) me imiliki t hituing seibeisar 2,093 leibih dari t tabeil seibeisar 1,703 

dan meimiliki nilai signifikan 0,046 ku irang dari 0,05. De ingan deimikian variabe il harga 

beirpeingaruih positif signifikan te irhadap keipuiasan konsu imein pada Keidai Uip Chickein 

Jombang. Artinya apabila harga me iningkat maka dapat me impeingaruihi tingkat ke ipuiasan 

konsuimein Keidai Uip Chickein Jombang. 

    Peingaruih kuialitas poduik dan harga teirhadap keipuiasan konsuimein Keidai Uip Chickein 

Jombang  beirdasarkan dari hasil u iji f diatas meinu inju ikkan bahwa variablei ku ialitas produik 

dan harga seicara simu iltan dipeiroleih nilai f hitu ing > f tabeil yaitu i seibeisar 20.478 > 3,354 

dan nilai signifikan 0,00 < 0,05. Maka dapat disimpu ilkan bahwa ku ialitas produ ik dan 

harga beirpeingaruih seicara simu iltan teirhadap keipu iasan konsu imein pada Keidai Uip Chicke in 

Jombang. Artinya ku ialitas produik dan harga dapat me impeingaruihi seicara beirsama 

teirhadap  keipuiasan konsu imein pada Keidai Uip Chickein Jombang. 

     Beirdasarkan keisimpu ilan yang didapatkan maka pe ineiliti meingaju ikan beibeirapa saran 

uintu ik Keidai Uip Chickein Jombang antara lain; Keidai Uip Chickein seibaiknya me imbeirikan 

tambahan reimpah-reimpah atau i buimbu i teirhadap produik uintu ik meinciptakan aroma yang 

dapat meinarik minat dan peirhatian konsu imein seihingga konsu imein meirasa pu ias teirhadap 

produik Keidai Uip Chickein. Keiduia, meimbeirikan harga yang se isuiai deingan ku ialitas produik 

yang dibeirikan agar Ke idai Uip Chickein  bisa beirsaing deingan produik lain di pasaran. 

Keitiga, leibih meimpeirhatikan dan me imaksimalkan ku ialitas produik dan me imbeirikan  

harga yang seisuiai agar konsu imein teitap beirminat u intu ik meimbeili keimbali produik Keidai 

Uip Chickein.        

    Bagi peineiliti seilanju itnya diharapkan pe ineilitian ini dapat dijadikan pe idoman u intu ik 

meilakuikan peineilitian yang be irhuibuingan deingan ku ialitas produik dan harga te irhadap 

keipuiasan konsuimein deingan objeik peineilitian yang be irbeida. 
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