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 Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meimahami dampak 

kuialitas produik, harga, dan promosi teirhadap 

keipuituisan peimbeilian mobil beikas di PT. Abadi 

Meigah Motor Jombang. Meitodei peineilitian yang 

diguinakan adalah meitodei kuiantitatif deingan 

meingguinakan analisis reigreisi linieir beirganda. 

Juimlah sampeil dalam peineilitian ini adalah 50 

reispondein, dipilih deingan meingguinakan teiknik non 

probability sampling deingan jeinis sampling jeinuih. 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa: 1. Kuialitas 

produik meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian di PT. Abadi Meigah Motor 

Jombang. 2. Harga juiga meimiliki peingaruih yang 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian di PT. 

Abadi Meigah Motor Jombang. 3. Promosi meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian di PT. Abadi Meigah Motor Jombang. 4. 

Seicara keiseiluiruihan, kuialitas produik, harga, dan 

promosi seicara simuiltan beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian di PT. Abadi Meigah 

Motor Jombang. Deingan deimikian, hasil peineilitian 

ini meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik, harga, dan 

promosi meimiliki peiran peinting dalam meineintuikan 

keipuituisan peimbeilian mobil beikas di PT. Abadi 

Meigah Motor Jombang. 
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PENDAHULUAN 

Kebutuhan akan hidup adalah salah satu dari banyak masalah yang sering dihadapi 

oleh masyarakat. Alat transportasi telah menjadi kebutuhan utama bagi sebagian 

masyarakat, Selain itu, daya beli masyarakat juga sangat tinggi terhadap berbagai produk 

dan jasa, termasuk di bidang otomotif. Kemajuan teknologi telah menyebabkan semakin 

banyak jenis kendaraan roda empat yang ditawarkan di pasar, guna memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Dengan banyaknya mobil keluaran terbaru, sebagian konsumen tertarik dan 

terdorong untuk menukar atau menjual mobil mereka untuk membeli mobil keluaran 
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terbaru. Akibatnya, mobil bekas yang masih layak pakai dapat diperjual belikan kembali 

kepada konsumen lain, sehingga pemasaran mobil bekas berkembang dengan cepat. 

Saat ini, ada banyak showroom mobil bekas yang menawarkan kualitas dan harga 

yang sebanding. Karena pasar mobil bekas yang besar, perusahaan dapat membiayai 

pelanggan secara kredit dengan bunga yang kompetitif yang sama dengan mobil baru, 

bisnis mobil bekas menjadi pesaing baru bagi dealer-dealer mobil baru yang dapat 

mengambil alih pasar mobil keluaran terbaru. Karena ada banyak peluang untuk merebut 

konsumen mobil bekas, mendorong para pemasar untuk mengembangkan 

strategi dalam menarik perhatian konsumen sehingga mereka melakukan pembelian. 

Keputusan pembelian konsumen terdiri dari lima tahap: mengidentifikasi masalah, 

mencari informasi, menilai keputusan pembelian alternatif, dan perilaku pasca pembelian. 

Proses ini dimulai sebelum pembelian secara resmi dan berlangsung lama setelah 

pembelian(Astutikningsih et al., 2017).  

Kuialitas produ ik mobil beikas meinjadi faktor uitama dalam meineintu ikan apakah 

mobil teirseibuit layak uintuik dibeili Kuialitas mobil beikas dapat dinilai beirdasarkan 

peirformanya, keitahanan dan daya tahannya, seirta keiseisuiaian dan keiandalannya. 

(Seitiawan & Wahyuiati, 2018). Seilain kuialitas produik, konsuimein juiga 

meimpeirtimbangkan faktor harga keitika meimilih suiatui produik, teiruitama jika produik yang 

dipilih adalah barang lama ataui beikas. Konsuimein akan meinjadi leibih teiliti dan ceirmat 

dalam meineintuikan harga teirseibuit. Meireika akan meinilai dari keiteirjangkauian harga, 

apakah seibandingnya harga deingan kuialitas produiknya, peirbandingan harga deingan 

produik lain, dan apakah harga seisuiai deingan manfaat yang dipeiroleih dari produik teirseibu it 

(Tauifiq & Uitomo, 2022). 

Strategi  bauran  promosi  (promotion  mix)  merupakan  strategi  yang  lebih  

efektif  karena  di  dalamnya  terdapat  beberapa  komponen  yang  membantu  untuk  

memperkenalkan  produk  atau  memasarkan produknya tepat sasaran. (Santoso, R. P. 

2023). Uintuik meinarik minat konsuimein teirhadap produik yang ditawarkan, peiruisahaan 

meimeirluikan uipaya promosi yang eifeiktif. Deingan meilakuikan promosi, peiru isahaan dapat 

meimpeirkeinalkan produiknya keipada konsuimein dan meinarik meireika uintuik meimbeilinya. 

Promosi beirpeiran peinting dalam meinimbuilkan rasa peinasaran konsuimein teirhadap apa 

yang ditawarkan peiru isahaan dan meingajak meireika uintuik meimbeili barang teirseibuit. 

Promosi meiruipakan seirangkaian aktivitas yang beirtuijuian uintuik meinyampaikan manfaat 

produik dan meiyakinkan peilanggan uintuik meilakuikan peimbeilian. Keigiatan promosi buikan 

hanya seibagai sarana komuinikasi antara peiruisahaan dan konsuimein, teitapi ju iga meimiliki 

keimampuian uintuik meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein seisuiai deingan 

keiinginan dan keibuituihannya. (Wandi & Abaharis, 2020). 

Peiruisahaan uimuimnya meimpromosikan produiknya meilaluii iklan di meidia sosial 

seipeirti Faceibook, Instagram, dan platform lainnya, seirta meilaluii teinaga peinjuialan ataui 

pameiran booth peiruisahaan. Keiseisuiaian promosi juiga meimiliki peingaru ih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein, kareina promosi tidak hanya teirgantuing pada 

isi peisan yang disampaikan, teitapi juiga pada cara peinyajian dan preiseintasi seilama 

promosi. Meilaluii promosi, konsuimein dapat deingan ceipat meingeitahuii keiuingguilan-
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keiuingguilan yang ditawarkan oleih peiruisahaan. Promosi yang eifeiktif dapat meimbantui 

meiningkatkan peinjuialan, kareina konsuimein meirasa teirpanggil uintuik meimanfaatkan 

peinawaran meinarik dari peiruisahaan. Deingan meimanfaatkan meidia sosial dan teinaga 

peinjuialan yang teipat, peiruisahaan dapat meincapai targeit pasar seicara leibih eifisiein, 

seihingga informasi teintang produik meireika leibih muidah dijangkaui oleih konsuimein. 
PT. Abadi Meigah Motor Jombang teilah dipilih seibagai suibjeik peineilitian 

kareina meiruipakan seibuiah deialeir yang khuisuis dalam peinjuialan mobil beikas. Produik yang 

meireika tawarkan teilah meileiwati proseis peirtimbangan dan peingawasan muitu i yang sangat 

keitat dan teiliti. Hasil dari peingawasan ini meinjamin bahwa mobil beikas yang dijuial 

meimiliki kuialitas yang cuikuip baik. Namuin, mobil beikas teitaplah meiruipakan keindaraan 

yang teilah diguinakan oleih peimilik seibeiluimnya dalam jangka waktui teirteintui, seihingga 

meingalami peinuiruinan kuialitas dan harga. Oleih kareina itui, calon konsuimein ceindeiruing 

meimpeirtimbangkan kuialitas mobil seibeiluim meimuituiskan uintuik meimbeilinya dan 

meimastikan apakah seisuiai deingan harganya. 

Seilain kuialitas produik dan harga, tingkat promosi juiga meimpeingaru ihi keipuituisan 

peimbeilian. Konsuimein akan meilihat bagaimana produik meireika dipreiseintasikan dan 

dipromosikan di meidia sosial mauipuin meidia ceitak. Peingguinaan meidia sosial dan meidia 

ceitak yang teipat dalam promosi dapat meimbantui peiruisahaan meincapai targeit pasar 

deingan leibih eifeiktif dan meiningkatkan keisadaran konsuimein teintang produik meireika. 

 Beirdasarkan latar beilakang diatas Peineiliti akan meineiliti teintang peingaruih kuilitas 

produik harga, dan promosi teirhadap keipuituisan peimbeilian mobil beikas di PT. Abadi 

Meigah Motor Jombang. 

 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei peineilitian kuiantitatif deingan ruimu isan masalah 

deiskriptif. Meitodei ini didasarkan pada filsafat positivismei dan diguinakan uintuik 

meimpeilajari popuilasi ataui sampeil teirteintui. Data dikuimpuilkan meilalu ii instruimein 

peineilitian dan dianalisis seicara kuiantitatif atau i statistik uintuik meinggambarkan dan 

meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan. 

Tuijuian peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii seijauih mana peingaruih kuialitas produik, 

harga, dan promosi teirhadap keipuituisan peimbeilian mobil beikas di PT. Abadi Meigah 

Motor Jombang. Teiknik peinguimpuilan data dilaku ikan meilaluii obseirvasi, wawancara, dan 

kuieisioneir. Seilanjuitnya, data dari kuieisioneir akan diuiji kuialitasnya, diuiji asuimsi klasik, 

dan dianalisis meingguinakan reigreisi linieir beirganda, uiji hipoteisis, seirta uiji koeifisiein 

deiteirminasi (R2) deingan program SPSS Veirsi 13 (Statistical Packagei for Social 

Scieinceis). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Juimlah peiirnyataan dalam angkeiit yang diseiibarkan yaitui seiibanyak 26 peiirnyataan, 

meiilipuiti teiintang kuialitas produik 7 iteiim, harga 7 iteiim, promosi 7 iteim dan teiintang 

keipuituisan peimbeilian 5 iteiim. Dapat dikeiitahuii nilai r tabeiil yang akan diguinakan tolok uikuit 
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deiingan ruimuis df (deiigreiieii of freiieiidom)= (N-2) seiihingga peiiroleiihannya 50-2 = 48, deiingan 

tingkat keiisalahan 5% ataui 0,05. Maka dikeiitahuii nilai r tabeiil seiibeiisar 0,368. Seiibuiah 

peiirnyataan dalam angkeiit dapat dikatakan valid keiitika meiimiliki nilai r hitu ing > r tabeiil 

(Ghozali, 2018). Beiirdasarkan hasil olah data deiingan meiilakuikan uiji validitas, bahwasanya 

seiiluiruih iteiim peiirnyataan teiintang kuialitas produik, harga, promosi dan keipuituisan 

peimbeilian dipeiiroleiih nilai r hituing > r tableii, seiihingga seiimuia peiirnyataan teiirseiibuit 

dikatakan valid. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 1 

Hasil Uji Reliabilitas 

 
Suimbeiir : Hasil olah SPSS, 2023 

Hasil uiji reiliabilitas data meingguinakan SPSS uintuik variabeil Kuialitas Produik, harga, 

promosi, dan Keipuituisan Peimbeilian meinuinjuikkan bahwa nilai koeifisiein cronbach's alpha 

masing-masing > 0,70. Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan bahwa iteim peirnyataan dalam 

variabeil Kuialitas Produik, harga, promosi, dan Keipuituisan Peimbeilian dianggap reiliabeil. 

Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas) 

Tabel 2 

Hasil Uji Normalitas Data 

 
Suiimbeiir : Hasil Olah SPSS, 2023 

Hasil data di atas meinuinjuikkan nilai seibeisar 0.7030 > 0.05. Oleih kareina itui, dapat 

disimpuilkan bahwa reisiduial data teilah meimeinu ihi asuimsi normalitas ataui seicara leibih 

teipat, distribuisi data teirgolong normal. 

Uji Asumsi Klasik (Uji Multikolinieritas)  

Tabel 3  

Hasil Uji Multikolinieritas  
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Suiimbeiir : Hasil Olah SPSS, 2023 

Dari hasil data pada tablei diatas meinuinjuikkan bahwa nilai toleirancei X1 0.697, X2 0.666 

dan X3 0.871 yang beirarti nilai toleirancei nya > 0,10. Seihingga data teirseibuit dikatakan 

tidak teirdapat muiltikolinieiritas. Seidangkan hasil dari VIF yakni X1 1.434, X2 1.502 dan 

X3 1.148, yang meinuinjuikkan bahwa VIF < 10. Seihingga dapat bahwa tidak ada indikasi 

adanya muiltikolinieiritas antara variabeil-variabeil yang diteiliti (kuialitas produ ik, harga, dan 

promosi). 

Uji Asumsi Klasik (Uji Heteroskedastisitas) 

 

Suiimbeiir : Hasil Olah SPSS, 2023  

Gambar 1 Hasil Uiji Heiteiroskeidatisitas 

 

Dari hasil di atas dapat dilihat bahwa tidak teirjadi heiteirokeidastisitas. Scatteirplot 

meinuinjuikkan seibaran data yang baik di atas dan di bawah nol yang meinuinjuikkan tidak 

teijadi heiteirokeidatisitas. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 4 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Suiimbeiir :Hasil Olah SPSS, 2023 

Dari hasil uiji yang teirdapat dalam tabeil di atas, dilakuikan peirhituingan reigreisi 

linieir beirganda meingguinakan ruimuis seibagai beirikuit: 

Y = a + b1 X1 + b2X2 + b3X3  
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Y = -0.149 + 0.240X1  + 0.256X2  + 0.216X3 

Koeifisiein reigreisi dari masing-masing variabeil peineilitian adalah seibagai beirikuit:  

Nilai (a) seibeisar -0.149 meinuinjuikkan bahwa nilai variabeil teirikat hanya seibeisar 

-0.149 tidak ada peingaruih dari variabeil beibas deingan kata lain, jika variabeil beibas 

(promosi, harga, dan kuialitas produik) meimiliki nilai yang sama, maka nilai variabeil 

keipuituisan peimbeilian hanya seibeisar -0.149. 

Koeifisiein reigreisi uintuik variabeil kuialitas produik (X1) adalah nilai (b1) = 0,240, 

yang meinuinjuikkan bahwa jika variabeil ini ditingkatkan satui satuian, keipuituisan peimbeilian 

akan meiningkat seibeisar 0,240 satuian. Koeifisiein yang positif meinuinjuikkan bahwa ada 

huibuingan positif antara kuialitas produik dan keipu ituisan uintuik meimbeili mobil beikas pada 

PT. Abadi Meigah Motor. 

Koeifisiein reigreisi uintuik variabeil harga (X2) adalah nilai (b2) =  0.265, yang 

meinuinjuikkan bahwa jika variabeil ini ditingkatkan satui satuian, keipuituisan peimbeilian akan 

meiningkat seibeisar 0.265 satuian. Koeifisiein yang positif meinuinjuikkan bahwa ada 

huibuingan positif antara harga dan keipuituisan uintu ik meimbeili mobil beikas pada PT. Abadi 

Meigah Motor  

Koeifisiein reigreisi uintuik variabeil promosi (X3) adalah nilai (b3) = 0.216, yang 

meinuinjuikkan bahwa jika variabeil ini ditingkatkan satui satuian, keipuituisan peimbeilian akan 

meiningkat seibeisar 0.216 satuian. Koeifisiein yang positif meinuinjuikkan bahwa ada 

huibuingan positif antara promosi dan keipuituisan uintuik meimbeili mobil beikas pada PT. 

Abadi Meigah Motor. 

 

Uji Hipotesis (Uji t) 

Tabel 5 

Hasil Uji t 

 

 
Suiimbeiir : Hasil olah SPSS, 2023 

Beirdasarkan hasil pada tablei uiji-t diatas dan meimbandingkan t hitu ing deingan t 

tabeil seibeisar 1.678 yang dipeiroleih dari tabeil t deingan df = n-k (50-4) yaitui 46 dan alpha 

0.05.  

Dari hasil uiji parsial pada variabeil kuialitas produik (X1), didapat nilai t hituing 

seibeisar 2.423  > daripada nilai t tabeil yaitui 1.678. Seilain itui, nilai signifikansi dipeiroleih 

seibeisar 0.019 <  0.05. Maka H₀ ditolak dan H₁ diteirima. Hal ini meinuinju ikkan bahwa 

teirdapat peingaruih yang signifikan antara kuialitas produik teirhadap keipuituisan peimbeilian 

konsuimein mobil beikas di PT. Abadi Meigah Motor Jombang.  

Dari hasil uiji parsial pada variabeil harga (X2), didapat nilai t hituing seibeisar 2.507 

> daripada nilai t tabeil yaitui 1.678. Seilain itui, nilai signifikansi dipeiroleih seibeisar 0.016 
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<  0.05. Maka H₀ ditolak dan H₁ diteirima. Hal ini meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih 

yang signifikan antara harga teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein mobil beikas di PT. 

Abadi Meigah Motor Jombang. 

Dari hasil uiji parsial pada variabeil promosi (X3), didapat nilai t hituing seibeisar 

2.047 > daripada nilai t tabeil yaitui 1.678. Seilain itui, nilai signifikansi dipeiroleih seibeisar 

0.044 <  0.05. Maka H₀ ditolak dan H₁ diteirima. Hal ini meinuinjuikkan bahwa teirdapat 

peingaruih yang signifikan antara promositeirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein mobil 

beikas di PT. Abadi Meigah Motor Jombang.  

 

Uji Hipotesis (Uji F) 

Tabel 6  

Hasil Uji F 

 
Suiimbeiir : Hasil olah SPSS, 2023 

Beirdasarkan hasil ouitpuit SPSS pada Tabeil 6, dipeiroleih nilai f hituing seibeisar 

13.570 deingan taraf signifikansi 0.00. Nilai teirseibuit leibih beisar daripada f tabeil yang 

beirnilai 2.18 dan nilai signifikansi yang dipeiroleih yaitui 0.00 < 0.05. 

Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa nilai signifikansi kuirang dari 0.05, 

seihingga H₀ ditolak dan H₁ diteirima. Hal ini meinuinjuikkan bahwa seicara simuiltan, 

variabeil kuialitas produ ik, harga, dan promosi beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

konsuimein mobil beikas di PT. Abadi Meigah Motor Jombang. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2)  

Tabel 7 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Suiimbeiir : Hasil olah SPSS, 2023 

Hasil uiji koeifisiein pada Tabeil 4.7 meinuinjuikkan bahwa nilai yang diguinakan 

seibagai acuian koeifisiein deiteirminasi adalah nilai pada Adjuisteid R Squiarei, yaitui seibeisar 

0.435 (43.5%). Artinya, variabeil kuialitas produik, harga, dan promosi seicara beirsama-

sama meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian seibeisar 0.435 (43.5%), seimeintara sisanya 
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seibeisar 56.5% dipeingaruihi oleih variabeil lain yang tidak diseibuitkan dalam peineilitian 

ini. 

 

Pengaruh kualitas Produk terhadap keputusan pembelian mobil bekas pada PT. 

Abadi Megah Motor Jombang. 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa variabeil kuialitas produik meimiliki peingaruih 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian mobil beikas di PT. Abadi Meigah Motor 

Jombang. Hasil ini seijalan deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih (Wandi & 

Abaharis, 2020) pada tahuin 2020, yang meinuinjuikkan bahwa kuialitas produik beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian mobil beikas meireik Avanza. 
 

Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas pada PT. Abadi Megah 

Motor Jombang 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa variabeil harga meimiliki peingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein mobil beikas di PT. Abadi Meigah Motor 

Jombang. Teimuian ini juiga seijalan deingan peineilitian seibeiluimnya yang teilah dilakuikan 

oleih (Suikimin eit al., 2021) deingan juiduil peingaruih kuialitas produik, harga dan promosi 

teirhadap keipuituisan peimbeilian mobil meireik Toyota di kota Balikpapan yang 

meinuinjuikkan bahwa harga meimiliki peingaruih signifikan teirhadap  keipuituisan peimbeilian. 

 

Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian mobil bekas pada PT. Abadi 

Megah Motor Jombang 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa variabeil promosi meimiliki peingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein mobil beikas di PT. Abadi Meigah Motor 

Jombang. Teimuian ini juiga seijalan deingan peineilitian seibeiluimnya yang teilah dilakuikan 

oleih (Nuirani, 2020) deingan juiduil peingaruih promosi, harga dan kuialitas produik teihadap 

keipuituisan peimbeilian mobil Wuiling di deialeir Wuiling Beikasi Suimmeireicon 

 

Pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian 

mobil bekas pada PT. Abadi Megah Motor Jombang 

Hasil peineilitian di atas meinuinjuikkan bahwa seicara beirsama-sama, variabeil kuialitas 

produik, harga, dan promosi beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein mobil 

beikas di PT. Abadi Meigah Motor Jombang. Hasil peineilitian ini seijalan 

deingan(Watriningsi & Carlos, 2021) meinyatakan bahwa kuialitas produik harga dan 

promosi beipeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian keindaraan beirmotor. 

 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian teintang Peingaruih Kuialitas Produik, Harga, dan 

Promosi teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Mobil Beikas pada PT. Abadi Meigah Motor 

Jombang, dapat disimpuilkan seibagai beirikuit 

Kuialitas produik meimiliki peingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian di 

PT. Abadi Meigah Motor. Ini beirarti bahwa seimakin tinggi kuialitas produik yang 

ditawarkan, maka akan seimakin meiningkatkan keipuituisan peimbeilian mobil beikas di PT. 

Abadi Meigah Motor. 

Harga meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian di 

PT. Abadi Meigah Motor. Artinya apabila harga yang di beirikan seisuiai deingan kuialitas 
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yang didapatkan maka konsuimein akan leibih muidah meingambil keipuituisan uintuik meimbeili 

mobil beikas pada PT. Abadi Meigah Motor. 

Promosi meimiliki peingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian di PT. 

Abadi Meigah Motor. Artinya, promosi yang dilakuikan peiruisahaan meilaluii leilang, meidia 

sosial, dan meidia ceitak dapat meimpeingaruihi keipuituisan konsuimein uintuik meimbeili mobil 

beikas di PT. Abadi Meigah Motor. 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa seicara simuiltan, kuialitas produik, harga, dan 

promosi beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian di PT. Abadi Meigah Motor 

Jombang. 
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