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 Tuljulan dari pelnellitian ini ulntulk melnginvelstigasi 

felnomelna Word of Moulth (dorongan dari mullult kel mullult) 

dan taglinel "Gratis Ongkir" telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian para pelnggulna Markeltplacel Shopelel, 

khulsulsnya di kalangan santri Pondok Pelsantreln Nulrull 

Ilmi Wal Fikri Jombang. Markeltplacel Shopelel tellah 

melmbulktikan diri selbagai platform yang melmbantul dan 

melnarik minat para santri dalam melmelnulhi kelbultulhan 

melrelka, selpelrti pakaian, bulkul, kosmeltik, dan lainnya. 

Dalam prosels pelngambilan kelpultulsan pelmbellian, 

dorongan dari diri selndiri yang mulncull seltellah melnelrima 

stimulluls (pikiran, tindakan, ataul motivasi) melnjadi faktor 

kulnci yang melmpelngarulhi kelpultulsan para santri dalam 

melmbelli barang ataul jasa. Meltodel yang ditelrapkan dalam 

pelnellitian ini adalah pelndelkatan kulantitatif. Analisis 

linielr belrganda digulnakan ulntulk melnulkulr seljaulh mana, 

selrta melmbantul markeltplacel ini dalam melningkatkan 

layanannya agar teltap rellelvan dan selsulai delngan 

kelbultulhan para pelnggulnanya. Meltodel pelngambilan 

sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah non 

probability sampling, delngan telknik sampling jelnulh, dan 

julmlah relspondeln selbanyak 40 santri. Hasil dari 

pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa: (1) Variabell Word of 

Moulth belrpelngarulh selcara parsial telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian pelnggulna Markeltplacel Shopelel di kalangan 

santri Nulrull Ilmi Walfikri. (2) Variabell Taglinel "Gratis 

Ongkir" julga belrpelngarulh selcara parsial telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pelnggulna Markeltplacel Shopelel di 

kalangan santri Nulrull Ilmi Walfikri. (3) Selcara simulltan, 

keldula variabell Word of Moulth dan Taglinel "Gratis 

Ongkir" melmiliki pelngarulh telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian pelnggulna Markeltplacel Shopelel di kalangan 

santri Nulrull Ilmi Wal-Fikri Telbulirelng Jombang 

Kata kunci:  

Word of Moulth, Taglinel “Gratis 

Ongkir”, Kelpultulsan Pelmbellian. 
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PENDAHULUAN 

Banyaknya pelnggulna markeltplacel shopelel tidak hanya dipelngarulhi olelh word of 

moulth dan taglinel “gratis ongkir”, Teltapi julga dipelngarulhi olelh kelpultulsan pelmbellian 

konsulmeln itul selndiri. Menurut Santoso, R. P. (2023) Keputusan pembelian “Sikap yang 

dimiliki seorang konsumen dalam memutuskan untuk membeli suatu barang atau jasa 

dengan  berbagai  pertimbangan-pertimbangan  tertentu”.  Semakin  tingginya  keputusan  

pembelian  suatu  produk  tergantung  dari  strategi  apa  yang  digunakan  oleh  perusahaan  

dalam  mempromosikan  produknya. Konsulmeln di Indonelsia, Telrmasulk santri pondok 

pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri, Melmiliki banyak julmlah minat yang tinggi. Santri Pondok 

Pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri celndelrulng telrtarik belrbellanja onlinel, Telrultama di 

markeltplacel shopelel, Karelna melrelka melndapatkan ajakan dari orang lain mellaluli word of 

moulth yang melnarik nya taglinel “Gratis Ongkir”. Sellain itul, Produlk dan harga yang di 

tawrkan di shopelel dijamin dan melrelka julga melnghindari kelrelpotan belrbellanja langsulng 

kel toko fisik Offlinel). Menurut Aliyah, K., & Santoso, RP (2023). word of moulth 

merupakan kegiatan  yang  memicu  konsumen  untuk  membicarakan,  mempromosikan,  

merekomendasikan  hingga  menjual  merek  suatu  produk  kepada  konsumen  lainnya, 

Word  of  Mouth    terjadi  ketika  konsumen  merasa  puas  atau tidak puas terhadap suatu 

produk, dan menceritakan hal tersebut kepada orang lain. Variabel yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelaian selain Word of Mouth adalah taglinel “Gratis 

Ongkir. Menurut Novi Widya, (2018) taglinel “Gratis Ongkir merupakan Gratis ongkos 

kirim diartikan biaya pengiriman dibebaskan untuk pembeli dimana pembeli tidak perlu 

menambah biaya lagi untuk proses pembelian produk. Hampir semua bisnis online 

menggunakan cara ini untuk menarik pembeli. 

Belrdasarkan pelmaparan selbellulmnya, Dampak dari belrbellanja onlinel mellaluli 

platform shopelel julga melmbelrikan pelngarulh kelpada para pellajar yang melru lpakan santri 

Pondok Pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri di Jombang. Kelbelradaan shopelel selbagai 

markeltplacel tellah melmbelrikan kelmuldahan dalam prosels belrbellanja tanpa pelrlul 

melngulnjulngi toko fisik selcara langsulng, Selrta adanya konelksi intelrnelt yang selcara 

signifikan melndulkulng pelngalaman belrbellanja di shopelel. Selbagai hasilnya, Pelnullis 

telrtarik ulntulk mellanju ltkan pelnellitian yang di foku lskan pada “Word of Mouth dan Tagline 

“gratis Ongkir” terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Market Place Shopee pada 

Santri Pondok Pesantren Nurul Ilmi Wal Fikri Jombang”. 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melnggulnakan pelndelkatan ku lantitatif delngan meltodel su lrveli. Meltode l 

sulrveli melrulpakan sulatul pelndelkatan yang digu lnakan ulntulk melngulmpullkan data dari 

telmpat yang alamiah (Bulkan bulatan), Namu ln pelnelliti mellakulkan intelrvelnsi atau l 

pelrlakulan dalam pelngulmpullan data, Selpelrti melnggulnakan kulelsionelr, tels, wawancara 

telrstrulktulr, dan lain selbagainya. (Sulgiyono,2019:15). Tuljulan pelnellitian ini adalah ulntulk 

melngeltahuli word of moulth dan taglinel “Gratis ongkir” telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

santri Nulrull ilmi walfikri pelnggulna markeltplacel shopelel. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas Dan Reliabilitas 

a) Ulji Validitas  
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Ulji validitas adalah ulntulk melngulkulr valid ataul tidaknya kulelsionelr delngan 

melnggulnakan meltodel statistika delngan dulkulngan pelrangkat lulnak compultelr yaitul 

delngan melnggulnakan program SPSS (Statistic Program for Social Systelm) velrsi 

25. 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Word of Mouth 
No. Item R-Hitung R-Tabel Keterangan 

X1.1 0.655 0,3120 Valid 

X1.2 0.651 0,3120 Valid 

X1.3 0.512 0,3120 Valid 

X1.4 0.436 0,3120 Valid 

X1.5 0.521 0,3120 Valid 

X1.6 0.483 0,3120 Valid 

Sulmbelr : Hasil Olah SPSS25, 2023 

 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Tagline “Gratis Ongkir” 
No. Item R-Hitung R-Tabel Keterangan 

X2.1 0.411 0,3120 Valid 

X2.2 0.431 0,3120 Valid 

X2.3 0.647 0,3120 Valid 

X2.4 0.610 0,3120 Valid 

X2.5 0.646 0,3120 Valid 

X2.6 0.377 0,3120 Valid 

Sulmbelr :Hasil Olah SPSS25, 2023 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 
No. Item R-Hitung R-Tabel Keterangan 

Y1.1 0.414 0,3120 Valid 

Y1.2 0.593 0,3120 Valid 

Y1.3 0.666 0,3120 Valid 

Y1.4 0.621 0,3120 Valid 

Y1.5 0.644 0,3120 Valid 

Y1.6 0.601 0,3120 Valid 

Y1.7 0.409 0,3120 Valid 

Y1.8 0.466 0,3120 Valid 

Sulmbelr : Hasil Olah SPSS, 2023 

Belrdasarkan hasil ulji validitas pada yang ditulnjulkkan pada tabell-tabell 

telrselbult dapat disimpullkan bahwa seltiap pelrnyataan dinyatakan valid 

karelna nilai  R hitulng > R tabell dan dapat dinilai positif maka pelrnyataan 

telrselbult dinyatakan valid. 
 

b) Uji Reliabel  

Tabel 4. 10 Reliabilitas Word of Mouth 
No Variable Nilai Cronbach Alpha Keterangan 

1 Word of Moulth 0.688 Relliabell 

2 Taglinel “Gratis Ongkir” 0.695 Relliabell 

3 Kelpultulsan Pelmbellian 0.737 Relliabell 

Sulmbelr : Data diolah pelne lliti 2023 

Belrdasarkan data yang telrtelra dalam Tabell 4.10 melngelnai Hasil Ulji 

Relliabilitas ulntulk Variabell Word of Moulth dan Taglinel "Gratis Ongkir" telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian, dapat dinyatakan bahwa dari keltiga variabell telrselbult, 

masing-masing melmiliki nilai koelfisieln Cronbach alpha yang mellelbihi angka 0.6. 
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Selbagai hasilnya, dapat dianggap bahwa Variabell Word of Moulth dan Tagline l 

"Gratis Ongkir" telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian melmiliki relliabilitas yang baik. 

 
c) Ulji Asulmsi klasik (Normalitas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sulmbelr : Data diolah pelnelliti 2023 

Belrdasarkan gambar 4.1 dapat di simpullkan bahwa belrdasarkan hasil ulji 

normalitas delngan bantulan SPSS25, maka data belrdistribulsi normal hal ini dapat 

dilihat bahwa plot/ titik-titik melnye lbar dan melngikulti arah garis diagonal, Selrta 

belrada di selkitar arah garis. 

 

Ulji Asu lmsi klasik (Mu lltikolinielritas) 

Tabel 4.11 Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardiz

eld 

Coelfficielnt

s 
t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 10.204 4.142  2.463 .019   

Word of Moulth X1 .553 .138 .522 4.013 .000 .994 1.006 

Taglinel "Gratis Ongkir" X2 .398 .142 .365 2.810 .008 .994 1.006 

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpultulsan Pelmbellian Y      

Sulmbelr: Data diolah pelnelliti 2023 

Belrdasarkan analisis hasil ulji Mulltikolinielritas yang telrcatat dalam Tabell 

4.11, dapat disimpullkan bahwa nilai tolelransi selbelsar 0,994, yang mellelbihi batas 

minimulm 0,1, dan nilai VIF selbelsar 1,006, yang belrada di bawah batas maksimulm 

10. Delngan delmikian, dapat disarankan bahwa tidak ada tanda-tanda adanya 

mulltikolinielritas antara variabell-variabell telrselbult. 

 

Ulji Heltelroskeldastisitas 
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Gambar 4.1 Uji Heteroskedastisitas 

Sulmbelr : Data diolah panelliti 2023 

Belrdasarkan gambar 4.3 hasil ulji Heltelroskeldastisitas dapat disimpullkan bahwa 

data dalam pelnellitian ini tidak telrjadi Heltelroskeldastisitas. Karelna data dalam 

scattelrplot melnyelbar selcara acak dan tidak melmbelntulk pola telrtelntu l. 

 

2. Analisi Regresi Linier Berganda 

Tabel 4.12 Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Mode ll 

U lnstandardize ld 
Coe lfficie lnts 

Standar
dize ld 

Coe lfficie l

nts t Sig. 

Colline larity  
Statistics 

B 
Std. 
Elrror 

Be lta Tole lrance l VIF 

1 (Constant) 10.204 4.142  2.463 .019   

Word of Mou lth X1 .553 .138 .522 4.013 .000 .994 1.006 

Tagline l "Gratis Ongkir" X2 .398 .142 .365 2.810 .008 .994 1.006 

a. De lpe lnde lnt Variable l: Ke lpu ltu lsan Pe lmbe llian Y      

Sulmbelr : Data diolah pelne lliti 2023 

Belrdasarkan data yang telrcatat dalam Tabell 4.12, dapat disimpullkan 

bahwa pelrsamaan modell relgrelsi linielr belrganda digulnakan ulntu lk melngulku lr 

dampak masing-masing variabell adalah selbagai belrikult: 

Y = a + b1X1 + b2X2  

Y = 10.204 + 0,553X1 + 0,398X2 

 

1. Uji Hipotesis 

a. Ulji t (Parsial) 

  Tabel 4.13 Uji t (Uji Parsial) 

Mode ll 

Ulnstandardize ld 
Coe lfficielnts 

Standardizeld 
Coe lfficielnts 

t Sig. 

B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 10.204 4.142  2.463 .019 

Word of Mou lth X1 .553 .138 .522 4.013 .000 

Taglinel "Gratis Ongkir" X2 .398 .142 .365 2.810 .008 

a. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpultu lsan Pelmbellian Y    
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Sulmbelr: Diolah olah olelh pe lnelliti 2023 

 

Dari data yang telrcatat dalam Tabell 4.13 melngelnai hasil u lji t ataul ulji 

parsial, dapat dianalisis bahwa pelngarulh masing-masing variabell kulalitas layanan 

dan kulalitas produlk telrhadap variabell kelpulasan nasabah adalah selbagai belrikult: 

1) Belrdasarkan informasi dari tabell 4.13 hasil ulji t ataul ulji parsial, dapat 

disimpullkan bahwa nilai t hitulng ulntu lk variabell Word of Moulth adalah 2.940, 

seldangkan nilai t tabell adalah 3.120. Sellain itul, nilai signifikansi selbelsar 

0.000, yang lelbih kelcil dari nilai ambang batas 0.05. 

2) Selhingga dapat diartikan bahwa variabell Word of Moulth X1 selcara parsial 

melmiliki pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian, delngan belgitul hipotelsis 

H1 yang belrbulnyi Word of Moulth (X1) Belrpelngarulh signifikan telrhadap 

Kelpultulsan pelmbellian (Y) ditelrima. 
3) Belrdasarkan hasil ulji t yang telrdapat dalam Tabell 4.13, dapat 

diintelrpreltasikan bahwa nilai t hitulng ulntulk variabell Taglinel "Gratis Ongkir" 

adalah 2.940, seldangkan nilai t tabell adalah 3.120. Sellain itul, nilai 

signifikansi yang telrcatat selbelsar 0.000, yang lelbih relndah dari tingkat 

signifikansi 0.05. Selhingga dapat diartikan bahwa variablel Taglinel “Gratis 

Ongkir” X2 selcara parsial melmiliki pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian, 

delngan belgitul hipotelsis H2 yang belrbulnyi Taglinel “Gratis Ongkir” (X2) 

belrpelngaru lh signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) ditelrima. 
b.) Ulji F (Simu lltan) 

Tabel 4.14 Uji F (Simultan) 
ANOVAb 

Mode ll Su lm of Sqularels df Me lan Squ larel F Sig. 

1 Re lgrelssion 82.089 2 41.044 11.225 .000a 

Re lsidulal 135.286 37 3.656   

Total 217.375 39    

a. Preldictors: (Constant), Taglinel "Gratis Ongkir" X2, Word of Mou lth X1  

Sulmbelr data : Diolah pelne lliti 2023 

Belrdasarkan data yang telrcatat dalam Tabell 4.14 melngelnai ulji F, dapat 

diintelrpreltasikan bahwa nilai F hitulng melncapai 217.375, yang mellelbihi nilai 

kritis F tabell selbelsar 3.120. Sellain itu l, nilai signifikansi yang telrcatat adalah 

0.000, lelbih relndah dari tingkat signifikansi 0.05. Olelh karelna itul, dapat 

disimpullkan bahwa hipotelsis nol (Ho) ditolak dan hipotelsis altelrnatif (Ha) 

ditelrima. Ini melngindikasikan bahwa variabell Word of Moulth dan Taglinel 

"Gratis Ongkir" melmiliki pelngarulh selcara belrsama-sama telrhadap kelpultulsan 

pelmbellian. Selbagai hasilnya, dapat ditelrima hipotelsis H3 yang melnyatakan 

bahwa Word of Moulth dan Taglinel "Gratis Ongkir" belrpelngarulh selcara 

simulltan telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y). 

 

c) Uji Koefisisen Determinasi (R2) 

Tabel 4.15 Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Model Summaryb 

Mode ll R R Squlare l 
Adjulsteld R 

Squlare l 
Std. Elrror of thel 

Elstimatel 
Du lrbin-
Watson 

1 .615a .378 .344 1.91217 1.406 

a. Preldictors: (Constant), Taglinel "Gratis Ongkir" X2, Word of Mou lth X1 

b. Delpe lndelnt Variablel: Ke lpultu lsan Pelmbellian Y  

Sulmbelr : Data diolah pelne lliti 2023 

Belrdasarkan informasi yang telrcatat dalam tablel 4.15 melngelnai ulji 

koelfisiseln Deltelrminasi, Dapat disimpullkan nilai adjulsteld R Squlelr adalah 

0,344 atau l 34,4%. Ini melnandakan bahwa kelmampulan variabell indelpelndeln, 

Yaitul Word of moulth dan Taglinel “Gratis Ongkir”, Dalam melmpelngarulhi 

variabell delpelndeln kelpultulsan pelmbellian melncapai 34,4%. Sisianya, Selkitar 

65% dijellaskan olelh factor-faktor yang lain yang tidak telrmasulk dalam 

variabell indelpelndeln dalam pelnellitian. 

PEMBAHASAN  

1. Pengaruh Word of Mouth (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 Hasil pelnguljian parsial melngindikasikan bahwa word of mou lth melmiliki 

dampak yang signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Ini melnulnju lkkan bahwa 

variabell word of moulth melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Kelsimpullan ini seljalandelngan pandangan yang dikelmulkakan olelh Anisa Gulnasari 

pada tahuln 2019, Dimana dijellaskan bahwa word of moulh melmiliki pelngarulh positif 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Pelnellitian ini melmpelrkulat pandangan bahwa saat ini 

pelrilakul konsulmeln dalam kontelks word of moulth ataul belrbellanja onlinel celndelrulng 

melmbelrikan lelbih banyak pelrhatian pada celrita positif dari orang lain ataul informasi 

yang belrhulbulngan delngan sulatul produlk. Delngan kata lain, Relkomelndasi dan ullasan 

positif dari orang lain dapat belrpelngarulh signifikan dalam melmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian konsulmeln. Hal ini melnulnjulkkan bahwa santri pondok pelsantreln Nulrull 

Ilmi Walfikri yang belrbellanja di markeltplcael shopelel melnelrapkan belntu lk kelpultulsan 

pelmbellian yang dipelngarulhi olelh word of moulth dan informasi positif yang melrelka 

dapatkan dari orang lain. Delngan kata lain, Relkomelndasi dan celrita positif  dari 

pelnggulna lain di shopelel melmpelngarulhi pila kelpultulsan pelmbellian melrelka.  

 

2. Pengaruh Tagline “Gratis Ongkir” (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil pelnellitian ini selsulai delngan pelnellitian selbellulmnya yang telrcatat dalam 

pelnellitian yang tellah ditelliti olelh Rahma Syafitri, Rahmi Syahriza, dan Nulrull Inayah 

pada tahuln 2022. Hasil pelnellitian telrselbult melnulnjulkkan bahwa Taglinel "Gratis 

Ongkir" dan Meltodel Pelmbayaran "Shopelelpay" melmpelngarulhi kelpultulsan 

pelmbellian, delngan khulsulsnya taglinel “Gratis Ongkir” Melmiliki dampak yang 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Elvalulasi telrhadap kelpultulsan pelmbellian dalam pelnellitian ini mellibatkan lima 

aspelk pelnilaian, yaitul idelntifikasi kelbultulhan, pelncarian informasi, elvalulasi 

altelrnatif, prosels pelmbellian dan konsulmsi, selrta pelnilaian ullang olelh pelmbelli. 

Telmulan ini seljalan delngan pandangan yang dikelmulkakan olelh Syaifull Anwar pada 

tahuln 2021, yang melngindikasikan bahwa kelpultulsan pelmbellian konsulmeln 

dipelngarulhi olelh faktor-faktor intelrnal (selpelrti motivasi, pelmbellajaran sikap dan 

kelpribadian, selrta konselp diri) dan faktor-faktor elkstelrnal (selpelrti buldaya, sulbkulltulr, 

kellas sosial, kellompok sosial dan relfelrelnsi kellompok, selrta lingkulngan kellularga). 
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Selcara kelsellulrulhan, hasil pelnellitian ini melnelgaskan bahwa kelpultulsan 

pelmbellian melmiliki pelran yang signifikan dalampelrilakul konsulmeln, dan taglinel 

"Gratis Ongkir" dari Shopelel melmiliki pelran yang signifikan dalam melmbelntulk 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. 

 

3. Pengaruh Word of Mouth (X1) dan Tagline “Gratis Ongkir” (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Pelnellitian ini melngulngkapkan hulbu lngan yang signifikan antara word of 

moulth dan taglinel "Gratis Ongkir" delngan kelpultulsan pelmbellian santri di Pondok 

Pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri di Jombang. Namuln, melskipuln pelngarulh keldula 

variabell ini telrbu lkti signifikan, dampaknya telrhadap kelpultulsan pelmbellian masih 

telrgolong relndah. Hasil ini melngilulstrasikan bahwa delngan melnjaga ku lalitas produlk 

yang tinggi dan melmbelrikan pelnawaran gratis ongkir selcara konsisteln, Shopelel dapat 

melndorong konsu lmeln ulntulk melningkatkan frelkulelnsi pelmbellian di platform telrselbult. 

Pelnelmulan ini seljalan delngan pandangan yang diajulkan olelh Anisa Gulnasari pada 

tahuln 2019, yang melngulngkapkan pelran pelnting word of moulth dalam 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian.  

Pelnellitian selbellulmnya yang dilakulkan olelh Chairulnnisa pada tahuln 2020 

julga melmpelrkulat bahwa taglinel "Gratis Ongkir" melmiliki dampak positif dan 

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Olelh karelna itul, kelsimpullan yang dapat 

ditarik dari hasil pelnellitian ini bahwa word of moulth dan taglinel "Gratis Ongkir" 

melmiliki pelran pelnting dalam melmbelntulk kelpultulsan pelmbellian para santri di 

Pondok Pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri, dan Shopelel dapat melningkatkan frelkulelnsi 

pelmbellian olelh konsulmeln delngan melnelrapkan stratelgi yang telpat. 

 

KESIMPULAN 

 Belrdasarkan pelnellitian dan analisis melngelnai pelngarulh word of moulth dan 

Taglinel "Gratis Ongkir" telrhadap kelpultulsan pelmbellian di markeltplacel  Shopelel, dapat 

disimpullkan selbagai belrikult: 

1. Selcara individul, Word of Moulth melmiliki dampak yang signifikan telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian para pelnggulna Shopelel yang melrulpakan santri di Pondok 

Pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri.  

2. Delmikian pulla, selcara individulal, Taglinel "Gratis Ongkir" julga melmiliki pelngarulh 

yang signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian pelnggulna Shopelel yang melrulpakan 

santri di Pondok Pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri. 

3.  Sellain itul, selcara belrsama-sama, baik Word of Moulth maulpuln Taglinel "Gratis 

Ongkir" melmiliki dampak yang signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian pelnggulna 

Shopelel yang melrulpakan santri di Pondok Pelsantreln Nulrull Ilmi Walfikri, Telbulirelng 

Jombang. parafraselkan. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aliyah, K., & Santoso, RP 2023. Pengaruh Persepsi Harga, dan Word Of Mouth Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada UD Sunan Kudus. BIMA : Jurnal Manajemen Bisnis 

dan Inovasi , 5 (2), 183–187. https://doi.org/10.33752/bima.v5i2.5662  

 

https://doi.org/10.33752/bima.v5i2.5662


232 BIMA : Journal of  Business and Innovation Management 

Volume 6 Nomor 2, Februari2024 

 

https://ejournal.unhasy.ac.id/bima 

 

Anisa Gulnasari. 2019. Pelngarulh Word Of Moulth dan Pelneltapan Harga telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian pada Ulnivelrsal Photo Stuldio Pelkan Barul. JOM FISIP Vol. 

6: Eldisi II Julli Delselmbelr 2019.  

https://jom.ulnri.ac.id/indelx.php/JOMFSIP/articlel/download/25764/24961   

  

Bellla Sulkma. Rivaldo. Pelngarulh Taglinel Telrhadap Brand Awarelnelss Pada Softwarel 

Invoicel Papelr.ID. Julrnal Pulstaka Komulnikasi, Vol 5 No. 1, Marelt 2022, hlm 15-

24. 

https://joulrnal.moelstopo.ac.id/indelx.php/pulstakom/articlel/vielw/1705  

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi analisis mulltivariatel delngan program IBM SPSS 25. Eldisi 

kel Selmbilan. Selmarang: Ulnivelrsitas Diponelgoro. 

https://onelselarch.id/Relcord/IOS2851.slims-19545  

Iha Haryani Hatta. Seltarini. Pelngarulh word of Moulth dan Switching Cost Telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian dan Loyalitas. Julrnal Ilmiah Manajelmeln dan Bisni, Vol. 19 

No 1, 2018, 32-40. 

https://julrnal.u lmsul.ac.id/indelx.php/mbisnis/articlel/vielw/1728  

Nafisah, L., & Santoso, R. P. 2022. Pengaruh E-commerce, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Hasyim Asy’ari yang Belanja Online di 

Shopee). BIMA : Journal of Business and Innovation Management, 5(1), 76–83. 

https://doi.org/10.33752/bima.v5i1.5647 

Relvalina Tri Ajrina. Apriatni Elndang Prihatini. Pelngarulh Kulalitas Produlk dan Word of 

Moulth Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Produlk Lipstik Relvlon. Julrnal 

Administrasi Bisnis, Vol.IX, No. III / 303. 

https://eljoulrnal3.ulndip.ac.id/indelx.php/jiab/articlel/vielw/28091/0  

Rizkia Nada Laelli. Rokh Elddy Prabowo. Anlisis Pelngarulh Onlinel Culstomelr Relvielw, 

Onlinel Costulmelr Rating dan Taglinel “Gratis Ongkir” Telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian mellaluli Markeltplacel Shoppel. Joulrnal Of Managelmelnt and Bulssinelss. 

https://joulrnal.stielamkop.ac.id/indelx.php/seliko/articlel/vielw/2224  

Santoso, R. P. 2023. Hubungan Dimensi Promosion Mix Terhadap Keputusan Pembelian 

Studi Kasus Pada Makanan Coklat Tempe Khas Kediri Jawa Timur. BIMA : 

Journal of Business and Innovation Management, 5(2), 228–235. 

https://doi.org/10.33752/bima.v5i2.5668  

Sulgiyono. 2018. Meltodel Pelnellitian Kulantitatif, Kulalitatif, dan R&D. Bandu lng. Alfabelta. 

https://inlislitel.ulin-sulska.ac.id/opac/deltail-opac?id=22862  

Sulgiyono. 2019. Meltodel Pelnellitian Manajelmeln. Eldisi Keldula: Celtakan kel satul, Bandulng: 

Alfabelta. 

https://cvalfabelta.com/produlct/meltodel-pelnellitian-manajelmeln-eldisi-relvisi/  

https://jom.unri.ac.id/index.php/JOMFSIP/article/download/25764/24961
https://journal.moestopo.ac.id/index.php/pustakom/article/view/1705
https://onesearch.id/Record/IOS2851.slims-19545
https://jurnal.umsu.ac.id/index.php/mbisnis/article/view/1728
https://doi.org/10.33752/bima.v5i1.5647
https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jiab/article/view/28091/0
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2224
https://doi.org/10.33752/bima.v5i2.5668
https://inlislite.uin-suska.ac.id/opac/detail-opac?id=22862
https://cvalfabeta.com/product/metode-penelitian-manajemen-edisi-revisi/

