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Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
kompensasi dan disiplin kerja terhadap produktivitas 
kerja karyawan di PT Smartfren Telecom Jombang. 
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 
penelitian kuantitatif dan menggunakan pendekatan kausal 
atau sebab akibat. Jumlah sampel sebanyak 40 karyawan 
menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik pengumpulan 
data menggunakan kuesioner. Uji hipotesis menggunakan 
uji t, uji R dan uji F. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa (1) Kompensasi Kerja berpengaruh secara parsial 
terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT Smartfren 
Telecom Jombang. (2) Disiplin Kerja berpengaruh secara 
parsial terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT 
Smarftren Telecom Jombang. (3) Kompensasi dan Disiplin 
Kerja berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas 
kerja karyawan di PT Smartfren Telecom Jombang
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PENDAHULUAN
Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang terjadi saat ini merupakan salah satu pemicu 

sebuah organisasi atau perusahaan memiliki sumber daya yang berkualitas. Sumber daya manusia 
merupakan asset paling penting dalam suatu perusahaan karena sumber daya yang mengarahkan, 
mempertahankan dan mengembangkan organisasi dalam berbagai tuntutan masyarakat dan zaman. 
Oleh karena itu sumber daya manusia selalu diperhatikan, dijaga, dan dikembangkan, sehingga 
mampu untuk menjawab semua tantangan yang datang baik dari dalam maupun luar perusahaan 
untuk mencapai tujuan perusahaan. (Kanali, 2017)

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan. 
Adapun aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya terdiri dari perencanaan sumber daya manusia, 
pengadaan, pengarangan, pengembangan, pemeliharaan, dan pemberhentian. Sumber daya manusia 
yang baik secara efektif dan efisien, diharapkan setiap karyawan memiliki kinerja yang baik 
(Supriyanto,2019)

Semakin meningkatnya target yang diberikan perusahaan membuat produktivitas kerja karyawan 
semakin berkurang. Oleh karena itu, perusahaan perlu mengidentifikasikan dan menyediakan 
umpan balik kepada karyawan yang bisa membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan 
yang akan berdampak pada produktivitas kerja karyawan.  Kompensasi merupakan pendorong 
utama karyawan untuk bekerja, karena dengan kompensasi berupa financial para karyawan dapat 
memenuhi kebutuhannya, dengan kata lain kompensasi dapat mempengaruhi produktivitas karyawan. 
(Dewi,2016)
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Selain tentang pemberian kompensasi yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. 
Menurut Agustuni dan Dini (2019) Disiplin kerja dapat mempengaruhi produktivitas karyawan serta 
sangat berperan penting untuk mencapai tujuan perusahaan. Karyawan yang bekerja secara disiplin 
seperti datang tepat waktu, mematuhi aturan yang berlaku dan mempunyai moral yang baik dalam 
bekerja dapat meningkatkan produktivitas. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak Human Resource Development (HRD) menunjukkan 
masih rendahnya aspek kuantitas kerja dilihat dari produktivitas karyawan yang kurang maksimal 
akibatnya target yang ditentukan perusahaan tidak sesuai dengan pencapaian dari masing- masing 
karyawan. Selanjutnya dilihat dari aspek kualitas, sebagian karyawan di PT Smartfren Telecom 
Jombang dimana terdapat karyawan yang kesulitan melaksanakan pekerjaan dengan baik dan benar, 
kesulitan tersebut diakibatkan oleh banyaknya prosedur pada sistem aplikasi yang digunakan. 
Panjangnya alur proses pada beberapa jenis pekerjaan menyebabkan laporan-laporan yang dibuat 
menjadi tidak tepat waktu, sehingga dapat menghambat pekerjaan pada divisi atau bagian lain.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan karyawan PT Smartfren Telecom Jombang. 
Pemberian gaji sudah sesuai dengan upah minimum kabupaten Jombang dan perusahaan telah 
mengikutkan karyawannya pada program BPJS ketenagakerjaan yang berisi jaminan kecelakaan 
kerja, jaminan hari tua dan jaminan kesehatan. Tetapi masih terdapat beberapa persoalan yang 
timbul pada pemberian tunjangan dan insentif yang telah diberikan perusahaan. Yaitu perusahaan 
tidak memberikan tunjangan BBM untuk pekerja lapangan dan untuk pemberian insentif yang dirasa 
belum sesuai dengan hasil yang telah dikeluarkan karyawan selama bekerja. Pemberian insentif 
hanya bisa diterima oleh karyawan yang minimal sudah 3 bulan bekerja jadi untuk karyawan baru 
tidak bisa menerima insentif meskipun sudah mencapai target, dan pemberian insentif yang berbeda 
dan tidak tepat waktu yang membuat sejumlah karyawan bekerja setengah hati atau dapat dikatakan 
produktivitas kerja karyawan menurun. Apabila hal ini berlanjut tanpa melakukan suatu perubahan 
maka akan muncul ketidakpuasan karyawan yang berakibat kepada terganggunya efisiensi, efektifitas 
dan produktivitas kerja karyawan.

Selain kondisi diatas berdasarkan hasil wawancara dengan pihak HRD PT Smartfren Telecom 
Jombang terdapat persoalan yang timbul terkait disiplin kerja karyawan. Yang pertama yaitu kehadiran 
karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa beberapa karyawan di PT. Smartfren Telecom Jombang belum 
memiliki disiplin kerja yang baik. Disiplin kerja yang baik dapat dilihat dari tingginya kesadaran para 
pegawainya dalam mematuhi serta mentaati segala peraturan dan tata tertib yang berlaku. Disiplin 
kerja merupakan salah satu faktor yang penting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan, 
karena dengan adanya disiplin kerja karyawan akan mampu mencapai produktivitas kerja yang 
maksimal.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti dan mengkaji lebih 
dalam tentang pengaruh kompensasi, beban kerja dan disiplin kerja terhadap produktivitas kerja 
karyawan dengan melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja 
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di PT Smartfren Telecom Jombang”

METODE PENELITIAN
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, jenis penelitian ini 

penelitian asosiatif, jenis penelitian asosiatif adalah penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh ataupun hubunga antara dua variabel atau lebih dan menggunakan pendekatan kausal, 
pendekatan kausal yaitu sesuatu hubungan antara sebab dan akibat, jadi dalam penelitian ini adanya 
variabel independen (variabel yang mempengaruhi) dan variabel dependen (variabel yang dipengaruhi) 
(Sugiyono, 2015:37) Dalam penelitian ini yang termasuk populasi adalah seluruh pegawai di PT 
Smartfren lTelecom Jombang yang berjumlah 40 karyawan.
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Menurut Sugiyono (2018:131) Sampel adalah bagian dari jumlah bagian dari jumlah dan 
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 
menggunakan teknik nonprobability sampling dan jenis yang dipakai adalah sampling jenuh, Menurut 
Sugiyono (2018:85) Sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi 
digunakan sebagai sampel. Istilah lain dari sampling jenuh adalah sensus, dimana pengambilan 
sampel adalah semua karyawan PT Smartfren Telecom Jombang sebanyak 40 orang karyawan. Jenis 
data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder dengan teknik pengambilan data berupa: 
(a) Observasi, (b) Wawancara, (c) Kuesioner, (d) Dokumentasi. Penelitian ini menggunakan variabel 
dependen produktivitas kerja karyawan serta menggunakan variabel kompensasi dan disiplin kerja.

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan perhitungan statistic 
dengan menggunakan SPSS. Adapun tahap analisis data yang digunakan antara lain: (a) Uji validitas 
digunakan untuk mendapatkan data (mengukur)  sah atau valid tidaknya kuesioner. Suatu kuesioner 
dikatakan valid apabila pernyataan kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh 
kuesioner tersebut (Ghozali, 2018: 47).  (b) Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur kuesioner 
yang merupakan indikator dari variabel “suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban 
seseorang terhadap pernyataan adalah stabil dari waktu ke waktu” (Ghozali, 2018:47). (c) Uji asumsi 
klasik untuk mengetahui sah atau tidaknya suatu model regresi yang akan dipakai sebagai model 
penjelas bagi pengaruh antar variabel. Uji ini dipakai sebagai alat untuk menjaga akurasi model hasil 
regresi yang diperoleh. Uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, heteroskedsitas, multikolinearitas. 
(d) Analisis regresi linier berganda bermaksud meramalkan bagaimana keadaan naik turunnya variabel 
dependen, bila dua atau lebih variabel variabel independen sebagai faktor prediktor dimanipulasi naik 
turunkam nilainya.  (e) Uji hipotesis, yakni uji t, uji F, dan uji R.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin mayoritas karyawan berjenis kelamin 
laki-laki sebanyak 22 orang dengan presentase 55% dan perempuan sebanyak 18% orang dengan 
presentase 45%. Karakteristik responden berdasarkan usia. Mayoritas responden berusia 21-30 tahun 
yakni sebanyak 62,5% sedangkan yang berusia 31-40 tahun sebanyak 14 orang dengan presentase 
35% dan yang berusia >41 tahun sebanyak 1 orang. 

Karakteristik responden berdasarkan lama bekerja, mayoritas bekerja selama 1-5 tahun dengan 
presentase 67,5% dengan jumlah 27 orang. Sedangkan yang lainnya bekerja selama <1 tahun dengan 
presentase 32,5% yakni sebanyak 13 orang. Karakteristik berdasarkan pendidikan terakhir. Mayoritas 
pendidikan responden yakni SMA sebanyak 26 orang dengan presentase 65% sedangkan yang S1 
sebanyak 14 orang dengan presentase 35%.

Karakteristik berdasarkan devisi atau bagian, yakni sebanyak 15 orang dengan presentase 
37,5%. Sedangkan DS sebanyak 10 orang dengan presentase 25%, SFA sebanyak 12 orang dengan 
presentase 30%, Staff Admin sebanyak 2 orang dengan presentase 5% dan Leader sebanyak 1 orang 
dengan presentase 2,5%.
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Uji Validitas
Tabel 1 Hasil Uji Validitas Kompensasi Kerja

Item R. hitung R. tabel Keterangan
X2.1 0,919 0,3120 Valid
X2.2 0,844 0,3120 Valid
X2.3 0,790 0,3120 Valid
X2.4 0,588 0,3120 Valid
X2.5 0,724 0,3120 Valid
X2.6 0,829 0,3120 Valid
X2.7 0,802 0,3120 Valid
X2.8 0,516 0,3120 Valid
X2.9 0,898 0,3120 Valid

Sumber: Diolah peneliti, 2021

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja
Item R. hitung R. tabel Keterangan
X2.1 0,919 0,3120 Valid
X2.2 0,844 0,3120 Valid
X2.3 0,790 0,3120 Valid
X2.4 0,588 0,3120 Valid
X2.5 0,724 0,3120 Valid
X2.6 0,829 0,3120 Valid
X2.7 0,802 0,3120 Valid
X2.8 0,516 0,3120 Valid
X2.9 0,898 0,3120 Valid

Sumber: Diolah peneliti, 2021

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Produktivitas Kerja Karyawan
Item R. hitung R. tabel Keterangan
Y.1 0,772 0,3120 Valid
Y.2 0,803 0,3120 Valid
Y.3 0,765 0,3120 Valid
Y.4 0,782 0,3120 Valid
Y.5 0,791 0,3120 Valid
Y.6 0,595 0,3120 Valid
Y.7 0,765 0,3120 Valid
Y.8 0,542 0,3120 Valid
Y.9 0,634 0,3120 Valid

Sumber: Diolah peneliti, 2021

  Dalam penelitian ini, menggunakan 40 sampel dengan (df) n-2 yaitu (df) 40-2= 38 dengan 
tingkat kesalahan 0,05. Maka r tabelnya adalah 0,3120 Berdasarkan hasil uji validitas pada table 1,2, 
dan 3 seluruh pernyataan memiliki r hitung > daripada r table sehingga semuanya dapat dikatakan 
valid.
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Uji Reliabilitas
Tabel 4 Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Nilai cronbach alpha Keterangan
1 Kompensasi Kerja 0,909 Reliabel
2 Disiplin Kerja 0,911 Reliabel
3 Produktivitas Kerja 0,875 Reliabel

Sumber: Diolah peneliti, 2021

Berdasarkan hasil uji olah data reliabilitas dari variabel Kompensasi kerja dan Disiplin Kerja 
terhadap Produktivitas Kerja Karyawan memberikan masing-masing nilai koefisien cronbach alpha 
yang lebih besar dari 0,60 (Ghozali, 2018). Maka variabel Kompensasi Kerja dan Disiplin Kerja 
terhadap Produktivitas Kerja Karyawan dapat dikatakan reliabel 

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 5 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficientsa

Model
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) 6.147 3.467 1.773 .084

Kompensasi .537 .123 .487 4.385 .000
Disiplin Kerja .382 .094 .452 4.070 .000

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 
Sumber: Hasil Olah SPSS, 2021

Berdasarkan tabel diatas, maka persamaan regresi linier yang terbentuk adalah : 

Y = a + b.1.X1 + b2.X2

Y = 6.147 + 0,537X1 + 0,382X2

Keterangan:

Nilai (a) = 6.147 
Jika nilai konstanta apabila seluruh variabel bebas dianggap nol, maka nilai produktivitas kerja 

karyawan PT Smartfren Telecom Jombang adalah 6.147

Nilai (b1) = 0,537 
Jika koefesien regresi untuk variabel kompensasi kerja (X1), menunjukkan apabila variabel 

kompensasi kerja ditingkatkan satu satuan maka akan terjadi peningkatan pada produktivitas kerja 
karyawan sebesar 0,537 satuan. Koefesien bersifat positif artinya terdapat hubungan positif antara 
kompensasi kerja dan produktivitas kerja karyawan pada PT Smartfren Telecom Jombang.

Nilai (b2) = 0,382 
Jika koefesien regresi untuk variabel disiplin kerja(X2), menunjukkan apabila variabel disiplin 

kerja ditingkatkan satu satuan maka akan terjadi peningkatan pada produktivitas kerja karyawan 
sebesar 0,382 satuan. Koefesien bersifat positif artinya terdapat hubungan positif antara disiplin kerja 
dan produktivitas kerja karyawan pada PT Smartfren Telecom Jombang.
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Uji Hipotesis
Uji t (Uji Parsial)

Tabel 6 Hasil Uji T
Coefficientsa

Model
Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) 6.147 3.467 1.773 .084

Kompensasi .537 .123 .487 4.385 .000
Disiplin Kerja .382 .094 .452 4.070 .000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: Hasil Olah SPSS, 2021

Berdasarkan hasil output spss pada tabel 4.20 koefesien pada uji-t diatas dan membandingkan 
t hitung dengan t tabel sebesar 1,687 yang diperoleh dari tabel t dengan df = n-k (40-3) yaitu 37 
dan alpha 0,05. Berikut pembahasan dari uji parsial antara variabel kompensasi, disiplin, terhadap 
produktivitas kerja karyawan pada PT Smartfren Telecom Jombang. 

Kompensasi kerja (X1) diperoleh t hitung sebesar 4.385 dengan nilai signifikan 0,00 (lebih 
dari t tabel sebesar 1,687 dan nilai signifikan 0,00<0,05), maka H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini 
menunjukkan bahwa ada pengaruh kompensasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada 
PT Smartfren Telecom Jombang.Pada variabel disiplin kerja (X2) diperoleh t hitung sebesar 4.070 
dengan nilai signifikan 0,00 (lebih dari t tabel sebesar 1,687 dan nilai signifikan 0,00 < 0,05). Dengan 
demikian variabel disiplin kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Smartfren 
Telecom Jombang.

Uji F
Tabel 7 Hasil Uji F

ANOVAb

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 518.361 2 259.180 44.476 .000b

Residual 215.614 37 5.827
Total 733.975 39

a. Dependent Variable: produktivitas kerja
b. Predictors: (Constant), disiplin, kompensasi
Sumber: Hasil Olah SPSS, 2021

Berdasarkan hasil output spss 23.0, nilai f hitung sebesar 44.476 dengan taraf signifikan sebesar 
0,00. (Lebih dari f tabel sebesar 3,25 dan nilai signifikan 0,00 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa 
nilai signifikan kurang dari 0,05 maka H0 ditolak dan H3 diterima, yang berarti antara kompensasi 
kerja dan disiplin kerja berpengaruh simultan terhadap produktivitas kerja karyawan di PT Smartfren 
Telecom Jombang.
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Uji Koefisien Determinasi (R Square)
Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .840a .706 .690 2.414
a. Predictors: (Constant), disiplin, kompensasi

Sumber: Hasil Olah SPSS, 2021

Dari hasil uji koefesien determinasi pada distas nilai yang dijadikan acuan koefesien determinasi 
adalah nilai pada R square yaitu sebesar (0,706) 70,6% artinya variabel kompensasi kerja dan disiplin 
kerja mempengaruhi variabel produktivitas kerja sebesar (0,706) 70,6% sedangkan sisanya 29,4% 
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.

PENUTUP
Berdasarkan penelitian dan pembahasan diatas, maka peneliti dapat menyimpilkan sebagai 

berikut: (1) Kompensasi pada PT. Smartfren Telecom Jombang memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik 
pemberian kompensasi maka semakin baik pula produktivitas kerja karyawan. (2) Disiplin kerja pada 
PT. Smartfren Telecom Jombang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 
kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik disiplin kerjanya maka dapat meningkatkan 
produktivitas kerja karyawan. (3) Kompensasi dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT. Smartfren Telecom Jombang.
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