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AbstractQ 

 
This0study0aims0to0analyze0the0effect0of0product0innovation0and0product0qual

ity0on0competitiv0advantage. Research methodology at.the.SAE Pujon Dairy 

Cooperative, Malang Regency. This research is0quantitative0research. 
The0population iinithisistudyiareiconsumersiwhoibuy products at the SAE Pujon 

Milk Cooperative,,Malang0Regency. The sample was determined by incidental 

sampling and obtained 1000respondents .aspapsample..The,results,showedithat: 
(1) Product innovation affects the competitive advantage of consumers of the SAE 

Pujon Milk Cooperative Malang Regency (2) Product quality affects the 

competitive oadvantage of consumers of the SAE Pujon Milk Cooperative Malang 

Regency (3) Product0innovationpanduproductyquality significantly influence 
simultaneously on the competitive advantage of consumers of the SAE Pujon Milk 

Cooperative, Malang Regency. 

  
Keywords: ProductpInnovation; ProductpQuality; CompetitivepAdvantage 

 

qAbstrakq 
 

Penelitianpinipbertujuanpuntuk menganalisis pengaruhpinovasipproduk dan 

kualitasqprodukwterhadapqkeunggulanwbersaing. Metodologi penelitian 

padapKoperasirSusurSAErPujonrKabupatenrMalang. Penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

membeli produk di Koperasi Susu SAE Pujon Kab. Malang. Sampelyditentukan 

denganysamplingyinsidental dan memperoleh 1000responden sebagai sampel. 
Hasilypenelitianymenunjukkanybahwa: (1) Inovasiyprodukyberpengaruhyterhadap 

keunggulan0bersaing pada konsumen Koperasi2Susu3SAE4Pujon4Kab. Malang 

(2) Kualitasyproduk berpengaruh terhadapwkeunggulanwbersaingwpada 

.konsumen KoperasiySusuySAEyPujonwKab. Malang (3).Inovasi/produkpdan 
kualitas8produkyberpengaruhwsecaratsimultan9terhadapukeunggulan7bersaing 

pada8konsumenpkonsumenwKoperasirSusupSAEkPujonuKab. Malangllll 

 
Kata kunci: InovasikProduk; KualitasyProduk; KeunggulanrBersaing 
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PENDAHULUANoooo 

Industriwmakananwdanwminumanw(mamin)wmerupakanwsalahsatu sektor 

manufaktur jyangj masihjmampuj bertahan ypada otriwulan II tahun 2020 

setelah0mengalami penurunan akibat’dampak’pandemi’Covid-19. Sebab, 

masyarakat membutuhkan makanan dan minuman dengan gizi yang tinggi 

untukymeningkatkanpimunitasutubuhnya0dalam’upaya’menjagaukesehatan.  

Bagaskara (2019) di era digital sekarang ini, akses diantara produsen 

dan konsumen sudah tidak memiki batas, proses bisnis yang terjadi pun 

sudah sangat mudah untuk dilakukan kapanpun dan dimanapun. Hal ini 

membuat persaingan bisnis di era digital saat ini menjadi semakin ketat, 

mudahnya untuk mengkases informasi membuat para konsumen menjadi 

semakin selektif untuk membeli sebuah produk. Maka dari itu produsen 

harus selalu menciptakan inovasi pada produknya dan agar dapat selalu 

unggul dan bertahan dalam persaingan bisnis. 

  Lestari (2020) selain pengembangan item, variabel kualitas item juga 

dapat mempengaruhi keunggulanwbersaing. Perusahaan harus tetap 

menjaga kualitas produknya untuk menjaga kepercayaan konsumen 

terhadap produk yang dihasilkannya. Produk,pjasa,pmanusia,pprosespdan 

lingkunganpmerupakan bagian dari kualitas.MenurutpKotlerpdan Amstrong 

(2008:272)pkualitasuproduk (product qulity) adalahosalah satuwsarana 

positioning1utama7pemasaran.Kualitas0produkpsangat9berpengaruh pada 

kinerja9produk9atau9jasa,0oleh karena itulkualitas0produk0adalah pokok 

penting untuk bisa meraih keunggulan bersaing. Oleh sebab itu;maka;pelaku 

bisnis[harusymemperhatikan0kualitas’produknya, denganptujuan.konsumen 

bisapmerasa3puastdenganoprodukpyangrdi belinya. 

Yamirudin (2019) sumber keunggulan bersaing organisasi adalah 

sumber daya atau aset yang dapat memberikan produktivitas dan penurunan 

biaya dan perolehan pasar. Pengeluaran relatif dan pengendalian bahan 

mentah, karya berbakat, seluruh penawaran produk terpisah, pengendalian 

penyebaran, klien yang baik, kemasyhuran organisasi, dan inovasi yang 

dikembangkan lebih lanjut juga termasuk sumber dari keunggulan bersaing. 
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Jayaningrum (2017) di Malang bisnis kuliner terbilang cukup 

berkembang, kondisipinilahuyangpmenyebabkan9sehingga persaingan kafe-

kafe9diyMalang sangatlah’tinggi mulaipdari konsep maupun desain ruangan 

yang dicipatakan beragam dan sangat menarik. Hal ini menyebabkan pihak 

atau pemilik kafe diharuskan untukpmemiliki;strategi[yangoefektifpuntuk 

menarikokonsumen;dan’mepertahankanupelanggannya.Denganltujuanuntuk 

meningkatkanukinerjapperusahaan yangiberdampak pada peningkatan 

profitabilitas perusahaan. Sementara itu, administrasi organisasi juga perlu 

berada di pasar dan terus maju untuk membentuk teknik tangan kanan, 

untuk meningkatkan kinerja pemasaran. 

Di Indonesia, lembaga keuangan berkembang pesat. Koperasi 

merupakan salah satu landasan moneter yang diciptakan dan menjadi 

keputusan masyarakat Indonesia, dengan bukti semakin banyaknya 

pengisian koperasi di Indonesia. Koperasi memainkan peran yang cukup 

besar dalam mendirikan bisnis, bersama dengan individu yang memiliki 

keterbatasan keuangan. Sepenuhnya berniat mendorong situasi individu 

yang memiliki keterbatasan keuangan, pemerintah Indonesia berfokus pada 

pengembangan dan kemajuan koperasi. (kopec.co.id). 

Salah satu Koperasi yang berkembang di Indonesia yaitu Koperasi 

SAE yang terletak di Jl. Brigjend Abd Manan Wijaya No.16, Krajan, 

Ngroto, Kec. Pujon, Kab.Malang, Jawa Timur . Koperasi SAE Pujon adalah 

bantuan multi-bisnis yang menjalankan berbagai jenis organisasi untuk 

mengatasi masalah individu dan daerah setempat, misalnya, pengiriman 

susu sapi baru yang kemudian diiklankan ke bisnis susu sebagai bahan 

mentah untuk susu yang ditangani dan produk susu lainnya item. Koperasi 

SAE Pujon juga merupakan Koperasi terbaik di Jawa TimurSalah satu 

Koperasi yang berkembang di Indonesia yaitu KoperasitSAE yang terletak 

dioJl. Brigjend Abd Manan9Wijaya No.16, Krajan, Ngroto, Kec. Pujon, 

Kab.Malang, Jawa Timur . Koperasi SAE Pujon merupakan koperasi multi 

usaha yang menjalankan berbagai jenis usaha untuk memenuhi kebutuhan 

anggota dan masyarakat, seperti memproduksi susu sapi segar yang 
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kemudian dipasarkan ke industri susu sebagai bahan baku susu olahan dan 

produk susu lainnya. Koperasi SAE Pujon juga merupakan Koperasi terbaik 

di Jawa Timur. 

Koperasi SAE Pujon harus berupaya untuk bisa berkompetisi di pasar, 

dengan persaingan yang ketat mendorong Koperasi SAE Pujon melakukan’ 

inovasityang0bertujuanuuntukiimeraihokeunggulanebersaingpberkelanjutan

dibandingkan pesaingnya. Dengan demikian, kemajuan-kemajuan yang 

dilakukan dapat menumbuhkan basis pasar baik lokal maupun global. 

Dengan maju akan mempengaruhi pilihan dalam memilih prosedur 

periklanan organisasi yang membuat barang-barang yang dibuat khusus oleh 

Koperasi SAE Pujon lebih baik dari segi kualitas, jumlah dan nilai merek 

menurut pembeli yang dengan demikian membuat Koperasi SAE Pujon 

terus bersaing bahkan dengan persainganopasar yang sketat.  Penelitianuini 

menguji 34hipotesis: 

H1 : Diduga inovasisprodukuberpengaruhysignifikanpterhadap 

keunggulantbersaingydiuKoperasioSusupSAEsPujon 

H2 : Didugaukualitasuprodukuberpengaruhusignifikanuterhadap 

keunggulanubersaingudiuKoperasiuSusuuSAEuPujon. 

H3 : Didugapinovasiyprodukedanwkualitasuprodukqberpengaruhisecara 

simultanutehadapokeunggulanobersaingodiuKoperasipSusuuSAEoPujon 

 

METODEoPENELITIAN  

Janisodan RancanganoPenelitian  

Penelitianpinipmerupakanupenelitianpkuantitatif dengan menggunakanodata 

angka. Penelitianokuantitatif adalah teknik yang digunakan untuk 

menganalisis populasi atau tes sebagai garis besar dan untuk menguji teori 

yang telah ditentukan sebelumnya (Sugiyono,p2019:16). Penelitianpini 

menggunakan strategi review yang digunakan untuk mendapatkan 

informasipnyata, bukan palsu, dengan tujuan mengetahui pengaruh 

hubungan antara variabel. Pemilahan informasi dilakukan dengan 

menggunakan strategi pemeriksaan dan eksplorasi perpustakaan lapangan 
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yakni dengan melakukan observasi, wawancara, dan menyebarkan 

kuesioner.  

Objek penelitian ini ialah pada Koperasi Susu SAE tepatnya di Jl. 

Brigjend Abd Manan Wijaya No.16, Krajan, Ngroto, Kec. Pujon, 

Kab.Malang, Jawa Timur. Populasiodalamupenelitian adalah konsumen 

yang membeli produk di Koperasi Susu SAE Pujon Kab. Malang. Jumlah 

konsumen pada Koperasi Susu SAE Pujon Kab. Malangujumlahnyaptidak 

menentu, sehinggartidak bisapdihitung jumlahukonsumennya, makasdari 

itu, penelitiansini dilakukan denganocara sampling. ada duappendekatan, 

yaitu probabilitypsampling dan juga nonprobabilitypsampling. Menentukan 

sampelodalamypenelitianoinipmenggunakan pnon-probability tsampling 

karenaspenulis tidakumengetahui jumlahopopulasi secara pastisdimana 

jumlah konsumenoyang tidak terhitung jumlahnya. Penelitian ini 

menggunakan non-probability samplingodengan metodespengambilan 

sampel yang dilakukan adalah SamplingoInsidental, yaitu metode 

pengambilan sampelosecara kebetulan terhadapuorang-oranguyang’bersedia 

mengisilkuesionerodanqdianggaplcocok untukpmengisi sumberkdata.hJika 

jumlah’populasi7tidak diketahui,umaka perhitunganysampel 

dapatomeggunakan rumusqCochran. Makaujumlah sampelpdapat 

menggunakanurumusoCochran (Sugiyono,i2019:136) sebagairberikut: 

n =  

Dimanak: 

no: Jumlah Sampel yang diperlukan 

zo: Harga dalam kurve normal untuk simpangan 5%,dengan nilai 

1,96 

p : PeluangoBenar 50% 

q : PeluangoSalah 50% 

e : Tingkatekesalahan sampelo(samplingterror), 

maksimumuyangedapat ditoleriru10%88 



Maulana Abidin, Winaika Irawati : Pengaruh Inovasi Produk dan Kualitas 

Produk Terhadap Keunggulan Bersaing 

433 

 

wwhttps://ejournal.feunhasy.ac.id/bimap 

 

Jadi,ldimana nilai Zosebesar 1,967danitingkat errorumaksimumosebesar 

10%. Jumlahpukuran sampeledalam penelitiantini sebagaipberikut : 

1n =  

 

1n = 

1n = 96,04 

Jadi anggota populasi yang diambil sebagai sampel ialah sebanyak 96,04. 

Sampeletersebut ditentukanomenjadi 1000orang untukoantisipasi terhadap 

kuesioneroyang tidakodapat digunakanudidalam penelitianeatau 

pengolahanedata. Teknikpanalisis dataiyang digunakanoialah ujipvaliditas, 

ujioreabilitas, uji asumsitklasik danpujiohipotesis. 

HASILoDAN PEMBAHASANpppp 

Berdasarkan hasil ujipvaliditas bisa diambil kesimpulan bahwapvariabel 

inovasiyproduk, kualitas produkpdan keunggulanobersaing menunjukan 

data yang valid sebab nilai r hitung > r tabel. Jadi kuesioner tersebut dinyatakan 

layak untuk disebarkan kepada responden, karena setiap butir pernyataan 

yang diberikan mudah untuk di fahami dan dijawab. Berdasarkan hasileuji 

reliabilitasodari variabelpinovasi produkudan kualitaseprodukoterhadap 

keunggulanobersaing masing-masingememberikan nilaipkoefisien cornbach 

alphapyang lebihubesar dari90,70. Sehinggapbisa disimpulkanobahwa 

variabelpinovasi produkudan kualitaseproduk terhadap keunggulan.bersaing 

dikatakanpreliabel. 

1Tabel 1. HasileUji Reliabilitaso 

wVariabel Cronbach Alpha tTarif Signifikansi Reliabel/Tidak’ 

InovasioProduk 0,843 0,700 0Reliabel 

KualitasoProduk 0,821 0,700 0Reliabel 

KeunggulanoBersaing 0,744 0,700 0Reliabel 

Sumber: data diolah peneliti 

Ujipasumsi klasikupenelitian iniymeliputi: ujipnormalitas, uji 

multikolinieritasp, dan ujiheteroskedastisitas. Hasiluuji normalitasdilakukan 

dengan ujiyperhitungan One-SampleoKolmogrov-SmirnovoTest, dapat 

disimpulkanohasil nilai Asymp. Sigo(2-tailed) menunjukkansebesar 0,200 > 
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0,05 yangoartinya nilai tersebutolebih besarodari pada 0,05odanodapat 

dikatakanobahwa dataoyang adaoterdistribusi denganonormal.  

1Tabel 2. HasileUji Normalitasp 

1One-Sample Kolmogorov-SmirnovoTesto 

 Unstandardized oResidual 

Npppp 100 

NormaloParametersa,b 1Mean .0000000 

1Std. Deviation 2.17287821 

MostuExtreme Differenceso 1Absolute .052 
1Positive .052 

1Negative -.046 

TestoStatistic .052 

Asymp. Sig.o(2-tailed) .200c,d 

a. Testodistribution isoNormal. 

b. Calculatedofrom data.p 

c. LillieforsoSignificance Correction.p 

d. This isoa lowerobound ofpthe truepsignificance.p 

Sumber: data diolah peneliti 

Hasileuji multikolinieritasodilihat dariobesaran koefisienokorelasi. 

Modeloregresi yangobaik ialahotidak terjadiokorelasi antaraovariabel bebas. 

Datapdapat dikatakanptidak terjadipmultikolinieritas apabilapnilai tolerance 

> 0,10 danonilai VIFp< 10. Jadi dapatpdiambil kesimpulanobahwa 

penelitianoini tidak terjadiomultikolinieritas antaraovariabel bebas dalam 

modeloregresi, karenapTolerance, pada variabelpinovasi produk0(X1) 

menunjukkan nilai 0,390 > 0,10 yangoberarti tidakoterjadi multikolinearitas. 

Padapvariabel kualitaseproduk (X2)pmenunjukkaninilai 0,390 > 0,10pyang 

berartiptidak terjadiymultikolinieritas. Lalupmelihat dariokolompVIF, pada 

variabelpinovasi produkp(X1) menunjukkanpnilai sebesar02,562 < 10,00 

yang berarti9tidak terjadi8multikolinearitas. Padaovariabel kualitaseproduk 

(X2)omenunjukkan nilaipsebesar 2,562 < 10,000yang berartiutidak terjadi 

multikolinearitasp(Ghozali,p2018:107-108).pp 

Tabel 3. HasileUji Multikolinearitaso 

1Coefficientsa 

Modelp 

1Unstandardized 

Coefficientsu 

1Standardized 

Coefficientso 

To 1Sig. 

Collinearity’Statistics’ 

1B ‘Std. Error pBeta ‘Tolerance VIFp 

1 (Constant)o 4,292 1,936  2,217 ,029   

InovasioProduk ,052 ,075 ,079 ,694 ,000 ,390 2,562 

KualitasProduk ,448 ,066 ,774 6,797 ,000 ,390 2,562 

a. DependentpVariable: KeunggulanBersaingppp 



Maulana Abidin, Winaika Irawati : Pengaruh Inovasi Produk dan Kualitas 

Produk Terhadap Keunggulan Bersaing 

435 

 

wwhttps://ejournal.feunhasy.ac.id/bimap 

 

Uji heteroskedastisitas diketahui dengan bisa dilihat dari UjipGlejser 

padaptingkat signifikansiehasil regresipnilai absolutepresidual dengan 

variabelpbebas. Jikapmasing-masing variabelobebas tidakoberpengaruh 

signifikanoterhadap absoluteoresidual (α=0,05) makaodalam modeloregresi 

tidak terjadiomasalah heteroskedastisitas.p(Ghozali, 2018:143). Berdasarkan 

hasileUji Glejser menunjukkanosignifikansi InovasioProduk (X1)padalah 

0,35 danosignifikansi KualitaspProduk (X2)padalah 0,665 , yangoartinya 

0,35 > 0,05 dan 0,665 > 0,05 menunjukkanpbahwa tidakoterjadinya 

heteroskedastisitas.ppp 

1Tabel 4. HasileUji Heteroskedastisitasumenggunakan UjieGlejserpp 

1Coefficientsa 

Modelo 

1Unstandardized 

Coefficientsp 

1Standardized 

Coefficientsp 

1T 1Sig. 1B 1Std. Error 1Beta 

1 (Constant)e 2,495 1,166  2,140 ,035 

InovasiProduke ,020 ,045 ,070 ,434 ,665 
KualitasProduk ,033 ,040 ,134 ,830 ,408 

a. DependentoVariable: RES200 

   Sumber: data diolah peneliti 

1Ujiohipotesis dalamopenelitian inioterdiri atasouji tp(UjipParsial) 

danpuji Fo(UjioSimultan).p 

1Tabel 5. HasileUji Parsialo(Uji t) p 

1Model 

1Unstandardized 

Coefficientsp 

1Standarized 

wCoefficients to Sigo 

1B 1Sts. Error 1Beta  

1 (Constant)p 4,292 1,936  2,217 ,029 

 InovasiProdukp ,052 ,075 ,079 2,694 ,000 

 KualitasProduk ,448 ,066 ,774 6,797 ,000 

a. DependenoVariabel: KeunggulanoBersaing 

   1Sumber: data9diolah9peneliti  

Melalui hasil olah data SPSS di atas untuk mengetahui pengaruh dari 

variabel bebas inovasioproduk danokualitas produkoterhadap keunggulane 

bersaing yakniudengan melihatonilai signifikansip< 0,05. Penelitianpini 

menunjukanpbahwa nilaipsignifikansi variabelpbebas sebesarp0.000X1 

dano0.000X2. Maknanyapvariabel bebasoberpengaruh positifoterhadap 

variabeloterikat. 
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Variabel inovasi produk didapat nilai t hitung dengan jumlah 2,694 

dengan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Peristiwa ini menunjukan secara parsial H1 dari variabel harga berpengaruh 

signifikan terhadap keunggulan bersaing. Kemudian variabelpkualitas 

produkodiperoleh nilai tphitung sebesar 6,797  denganonilai signifikan 0,000 < 

0,05 makaoHo ditolak danoHa di terimapdan secaraoparsial H2pdari variabel 

kualitasoproduk berpengaruhpsignifikan terhadappkeunggulan besaing.pp  

Berikut ialah tabel yang digunakan untuk mengetahuipnilai F pada 

penelitianpini:  

1Tabel 6. HasileUji Fo(UjipSimultan) p 

 
1Model  

1Sum of 

squares 
1Df  1Mean Square  1F 1Sig 

1 Regressionp 485,331 2 242,666 50,359 ,000b 

 Residualp 467,419 97 4,819   

 Totalp 952,750 99    

   Sumber: Dataodiolah penelitip 

Berdasarkanohasil outputoSPSS nilai Fohitung sebesaro50,359 

denganotingkat signifkanosebesar 0,000.oMaka disimpulkanpbahwa nilai 

signifikanolebih darip0,05, makapHo ditolakodan Ha diterima,pdengan 

begitupinovasi produkpdan kualitasoproduk berpengaruhpterhadap 

keunggulanubesaing. 

Hasileuji koefisien determinasipyang dijadikanpacuan ialahopada nilai 

AdjustedoR squareoyakni sebesarp0,499 artinyapvariabel inovasioproduk 

dan kualitasoproduk terhadappkeputusan pembelianosebesarp49,9% 

sedangkanpsisanya 50,1%oodipengaruhi olehpvariabel lainpyang tidak 

dikatakanpdalam penelitianoini.ll 

 

PengaruhoInovasi Produkp(X1) TerhadapoKeunggulan Bersaingp(Y) 

Berdasarkanohasil pengujianevariabel inovasioproduk secarapprasial 

berpengaruhiterhadap keunggulanobesaing. Hasilet hitung sebesaro2,694 

dibandingkanpdengan t tabel 1,98472 danonilai signifikannyaosebesar 0,000 

< 0,05. Hasil inipmenyatakan bahwauinovasi produkomempunyai pengaruh 
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yangosignifikan terhadapoKeunggulan Bersaingodi Koperasi SusuoSAE 

PujonoKab. Malang. oo 

Hasilepenelitian ini didukung denganopeneliti sebelumnyaoyang 

dilakukanpoleh Akbar (‘2019), studi kasus pada MC Donald’s Yogyakarta 

dimana inovasioproduk secaraoparsial memiliki pengaruh positif terhadap 

keunggulanobersaing.ppp 

 

PengaruhoKualitas Poduko(X2) TerhadapoKeunggulan Bersaingo(Y) 

Berdasarkan hasil pengujian variabel kualitas produk menunjukan bahwa 

secara parsial berpengaruh terhadap keunggulan bersaing.pNilai t hitung 

sebesarp6,797 lebih besarpdari enilai ttabel sebesar 1,98472 dan nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05. 

Haloini sejalanodan mendukungopenelitian yangypernah dilakukan 

olehpNursakinnah (‘2018), studiokasus padapindustri sasirangan di Wilayah 

Kota Banjarmasin dimana kualitasuproduk berpengaruhosignifikan positif 

secarapparsial.pp 

 

PengaruhpHarga (X1),pLabel Halalp(X2), danpKualitas Produkp(X3) 

TerhadapoKeputusan Pembelianp(Y) 

Berdasarkan hasilouji hipotesis nilaioF hitung0sebesar 50,359olebih besar 

darioF tabel 3,09odengan nilai signifikano0,000 < 0,05 sehinggaodapat 

disimpulkanpbahwa secara simultanpvariabel inovasi produkpdan kualitas 

produkoberpengaruh positifpdan signifikanoterhadap keputusanopembelian. 

Hasilopenelitian harga,olabel halalpdan kualitasoproduk terhadap keputusan 

pembelianpdidukung oleh penelitipsebelumnya yangpdilakukan oleh Winda 

Ayu Lestarip(2020), menunjukkanobahwa secaraubersama-sama atau 

simultanoterdapat pengaruhosignifikan inovasiodankualitas produk terhadap 

keunggulan bersaingopada Payung lGeulis MandiripTasikmalaya dengan 

nilaipkoefisien determinasipsebesar 33,64%,psisanya 66,36%pdipengaruhi 

oleh faktorolain yang tidakodimasukkan keodalam modelopenelitian. 
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PENUTUPpppp  

Berdasarkanohasil analisisodata danopembahasan, makaodapat disimpulkan 

bahwaovariabel inovasi produk (X1)psecara parsialoberpengaruh positifdan 

signifikan terhadap keunggulan bersaing (Y)opada Koperasi SususSAE 

Pujon Kab.oMalang.lVariabel kualitaspproduk  (X2)psecara parsial 

berpengaruh positifodan signifikanoterhadap keunggulanobersaing 

(Y)opada Koperasi SususSAE Pujon Kab. Malang.p Melalui hasil ujioF (uji 

simultan)oinovasi produko(X1) dan kaulitasoproduk (X2)osecara simultan 

berpengaruhoterhadapokeunggulan bersaingp(Y). Berdasarkan hasil puji 

koefisien determinasipmenunjukan bahwa keunggulanp bersaing 

(Y)pdipengaruhi olehpvariabel inovasi produku(X1) dan kaulita  spproduk 

(X2) sebesarp49,9% sedangkanpsisanya sebesarp50,1% dipengaruhi poleh 

faktor lainpyang tidakodisebutkan dalamopenelitian ini. 

Adapun saran bagi perusahaan yakni mengacu pada variabel inovasi 

produk dengan variabel terendah, oleh sebab itu perusahan harus 

meningkatkan inovasi baik dari produk maupun pelayaan dengan inovasi-

inovasi baru serta pengembangan pada sistem pembayaran dan 

menambahkan fitur pembayaran secara online atau langsung untuk 

memudahkan para pelanggan Koperasi SAE Pujon dalam melakukan setiap 

transaksi.  

Saran untuk analis tambahan diharapkan dapat menyelesaikan strategi 

eksplorasi dengan berbagai artikel, kemudian menggunakan berbagai faktor 

untuk diperiksa selain faktor pengembangan produk dan kualitas produk 

untuk keunggulan yang didukung oleh hipotesis atau pengujian terbaru. 

Selanjutnya, dapat memberikan pemahaman kepada para ilmuwan masa 

depan. 
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